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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como objetivo caracterizar la autoeficacia de profesores recién
graduados en adiestramiento de la Universidad de Oriente. Se asumié un enfoque mixto de
investigacién y un disefio explicativo secuencial. En la fase cuantitativa de la investigacién se
seleccionaron 45 docentes noveles mediante un muestreo probabilistico; mientras que en
la fase cualitativa participaron 30 docentes seleccionados a través de un muestreo guiado
por propdsitos; considerando una muestra anidada. Para el desarrollo de la investigacién
se emplearon métodos cuantitativos como el cuestionario; y cualitativos como el grupo de
discusion. Los datos cuantitativos se analizaron en el software SPSS 27 a través de estadistica
descriptiva. Los datos cualitativos fueron analizados a través del software Atlas.ti 9. Se pudo
identificar que como promedio los docentes recién graduados en adiestramiento poseen
una autoeficacia elevada; sin embargo, se perciben poco competentes para su desempefio
profesional. Se concluye que, en la expresion de la autoeficacia docente en los profesores
recién graduados en adiestramiento de la Universidad de Oriente, subyace la contradiccion

entre la formacién académico-profesional y la formacion pedagdgica en sus estudios de
pregrado. Ademas, las evidencias empiricas permitieron asumir la categoria situaciones de
ensefianza-aprendizaje como eje articulador de la evaluaciéon de la competencia docente
personal en el analisis de la autoeficacia. Los hallazgos del estudio poseen una implicacién
practica relevante, al identificarse los indicadores que permitirian el disefio de intervenciones
para la formacién continua de los docentes, considerando la autoeficacia del profesor.
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The objective of this study was to characterize the self-efficacy of novice teachers in training
at the University of Oriente. A mixed research approach and a sequential explanatory design
were assumed. In the quantitative phase of the research, 45 novice teachers were selected
through a probabilistic sampling; while in the qualitative phase, 30 teachers participated,
chosen through purposive sampling, considering a nested sample. For the development of
the research, quantitative methods such as the questionnaire were employed; and qualitative
methods such as the discussion group. The quantitative data was analyzed in SPSS 27 using
descriptive statistics. The qualitative data were analyzed using Atlas.ti 9. On average, it has
been found that novice teachers in training have a high self-efficacy; however, they perceive
themselves as not very competent for their professional performance. It is concluded that,
in the expression of self-efficacy among novice teachers in training at the University of
Oriente, there lies a contradiction between academic-professional training and pedagogical
training in their undergraduate programs. Furthermore, empirical evidence made it possible
to adopt the category of teaching-learning situations as the central framework for evaluating
personal teaching competence in the analysis of self-efficacy. The findings of the study have
significant practical implications, as they identify indicators that would enable the design
of interventions for teachers’ continuing professional development, considering the self-
efficacy of the teacher.

KEYWORDS
Teacher self-efficacy; teacher professional development; professional competencies; university professors;
novice teachers.
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1. Introduccién

La Psicologiay la Pedagogia han estudiado los factores del docente que influyen en su desempefio. En este sentido,
se identifican variables como la personalidad, el manejo de contenidos, la vocacién y el manejo grupal (Landa,
2022). Otras variables son el estrés laboral y la carga de trabajo (Kyriacou, 2001) y las habilidades socioemocionales
(Jenningsy Greenberg,2009); asicomo lasexpectativas del docente sobre el aprendizajey los estudiantes, conocidas
como efecto Pigmalién. No obstante, en relacién al desempefio del docente, se afirma que la autoeficacia es un
importante predictor del comportamiento de los profesores en el aula (laochite y Costa Filho, 2020).

Los estudios sobre autoeficacia docente han analizado su relacién con la inteligencia emocional del profesor, su
practica pedagdgica y el uso de nuevas metodologias para la ensefianza (Vega y Vizcaino, 2023). También se ha
demostrado que la autoeficacia del profesor ocasiona efectos considerables en los estudiantes: su motivacion,
logros académicos y estrategias de aprendizaje (Avilés-Canché y Marban, 2023).

Los hallazgos de otros estudios asocian la autoeficacia del profesor a conductas relacionadas con la
adopcion de materiales y enfoques de ensefianza innovadores, las estrategias de direccién del aula, la
motivacidn, el esfuerzo dedicado a la ensefianza, las metas que pretenden alcanzar y su entusiasmo y
compromiso profesional (Prieto, 2002, p. 3).

Se constata asi la relacién entre autoeficacia docente y la conducta del profesor, que adquiere una importancia
trascendental pues, como plantean Montanaresy Junod (2018), la actuaciény concepcion del proceso de ensefianza
y aprendizaje del profesor se comprende al conocer sus creencias, las que sostienen su praxis pedagdgica. Sin
embargo, no en todas las investigaciones sobre autoeficacia se explora el comportamiento docente que se deriva
de dichas creencias.

Los estudios que evaltan el constructo, en mayor medida solo reportan los hallazgos de la autoeficacia (Carvalho
etal., 2021; Salles et al., 2020) o bien emplean las escalas en relacidn a otros instrumentos, para medir correlaciones
o posibles tendencias entre la autoeficacia docente y otras variables como el estrés y la satisfaccién laboral (Lam
et al. (2023) y los sentimientos, actitudes y conocimientos sobre inclusidon educativa (Arias-Pastor et al., 2024). Ello
trae consigo que, en el anadlisis de la categoria, se aprecie la prevalencia de investigaciones de enfoque cuantitativo,
como se constata en los estudios de Arias-Pastor et al. (2024), Gonzalez-Mayorga y Rodriguez-Esteban (2023)
Grassi-Roig et al. (2022) y Lam et al. (2023). En menor medida, se incorporan analisis cualitativos para comprender
la autoeficacia del profesor, lo que se refleja en los estudios de Romero-Ariza et al. (2021) y Shima y Mohammad
(2022).

En el contexto cubano de manera particular, no se aprecian diversidad de estudios empiricos referidos a la
autoeficacia docente. Lépez (2016) demostrd la relacion existente entre autoeficacia y desempefio docente
de profesores universitarios cubanos. De forma similar, Hernandez (2020) identificd algunos indicadores de
desempefio docente que guardaban relacién con las creencias de los profesores sobre la docencia y su rol en
el aprendizaje de los alumnos. Landa (2022), por su parte, constatd la expresion diferenciada de la autoeficacia
docente a partir de la incidencia de las fuentes de informacién y de las caracteristicas de la tarea docente y su
contexto.

En el estudio del constructo, algunos autores han enfatizado las diferencias en la autoeficacia segun los afios de
experiencia de los profesores. En relacion con ello, se identifican datos controversiales: por un lado, no se observan
correlaciones estadisticamente significativas entre los afios de servicio y la autoeficacia de los docentes (Loguinsa,
2023); por otro lado, se observa que tanto los docentes en formacion como los docentes novatos o principiantes
presentan la autoeficacia mas baja (Lam et al., 2023; Shima y Mohammad, 2022). Sin embargo, también se afirma
que, “los aspirantes a maestros tienden a obtener puntuaciones mds altas” (Yuste, 2015, p. 80) y que los docentes
noveles obtienen un “nivel un tanto mas alto de eficacia que sus compafieros mas experimentados” (Woolfolk y
Burke-Spero, 2005 como se cité en Rodriguez, 2017, p. 246).

De manera particular, en el contexto de la Educacién Superior cubana no se han realizado estudios sobre la
autoeficacia docente y su singular expresién en profesorado novel. Considerando la importancia de atender esta
dimension docente como via de mejora orientada al desarrollo profesional de los profesores (Prieto, 2002), de
forma especial en docentes noveles; se plantea como objetivo en este estudio: caracterizar la autoeficacia de
profesores recién graduados en adiestramiento de la Universidad de Oriente.
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2. Método
2.1 Disefio mixto

El disefio de investigacion que se asume en el estudio es el disefio explicativo secuencial, que “se caracteriza por
una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, sequida de otra donde se recogen y evalian
datos cualitativos” (Hernandez et al., 2014, p. 554).

En el disefio explicativo secuencial es frecuente utilizar resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacién y
explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como profundizar en estos (Hernandez et al., 2014).
De forma particular, en este estudio se recopilaron datos cuantitativos inicialmente y se llevaron a cabo los analisis
numeéricos correspondientes. Luego se reunieron datos cualitativos que fueron examinados desde la perspectiva
interpretativa; y finalmente se efectud un analisis integral de los datos.

2.2 Participantes

Para el desarrollo del estudio se considerd el muestro secuencial que “implica primero un muestreo probabilisticoy
luego uno guiado por la teoria o un propésito para las fases cuantitativa y cualitativa respectivamente” (Herndndez
et al., 2014, p. 19). Para la seleccidon muestral se tuvo en cuenta, ademas, la relacidn entre las muestras cuantitativa
y cualitativa. En este sentido, se asumid una relacién anidada (Herndndez et al., 2014), por ello, la muestra que
participé en la fase cualitativa del estudio representd un subconjunto de la muestra de la fase cuantitativa de la
investigacion.

Como parte del muestro probabilistico, se definié primeramente la poblaciéon de docentes recién graduados en
adiestramiento de la Universidad de Oriente, que al momento de la investigacién se ubicaba en 69 profesores y
cursaban el Diplomado de Docencia Universitaria. Enla Tabla1se muestranlos criterios generales de caracterizacion
de la poblacién de estudio.

Tabla 1

Caracteristicas de la poblacién de estudio

Premio al Mérito Cientifico Alumnos ayudantes Titulo de Oro
Si 15 Si 54 Si 30
No 54 No 15 No 39
Total 69 Total 69 Total 69

Nota. Informacion obtenida del Departamento de Recursos Humano de la Universidad de Oriente.

Para la seleccién de la muestra probabilistica, se tuvo en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de
error £5, lo que indicé una muestra de 59 docentes. Sin embargo, se obtuvieron respuestas solo de 45 profesores,
quedando conformada la muestra del estudio por 27 profesoras y 18 profesores, con edades que oscilaban entre
los 22 y los 30 afios de edad.

El73.3% de los docentes noveles no poseian formacion pedagdgica; solo el 26.7% refirieron formacion pedagdgica
de algun tipo, especificamente mediante asignaturas de la carrera en el caso de 7 docentes, 1 profesor a través de
cursos de superacion pedagdgica, y 1 docente que sefiald estudios de Licenciatura en Educacién. Se identificé que
3 docentes aludieron formacién pedagdgica pero no especificaron la tipologia.

Para la fase cualitativa se considerd el muestro guiado por propdsitos para la seleccion de los profesores. Los
criterios fueron los siguientes: haber participado en la fase cuantitativa de la investigacidn, poseer disposicién para
el desarrollo de la investigacién y ser docente en activo. Como resultado de ello, se seleccionaron 30 docentes. Se
organizaron dos grupos, considerando la estructura de clase de los profesores en el diplomado. El Grupo 1 quedd
conformado por 17 docentes en activo, 10 profesoras y 7 profesores, de los cuales 14 fueron alumnos ayudantes
durante la formacion de pregrado. El Grupo 2 estuvo integrado por 13 docentes, 4 profesoras y 9 profesores; y
tuvieron experiencias como alumnos ayudantes 9 docentes de este grupo.
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2.3 Instrumentos

La recoleccién de los datos cuantitativos se realizé mediante el Cuestionario de autoeficacia docente del
profesorado universitario validado en la investigacion de Vega (2024) mediante andlisis factorial exploratorio (AFE)
y analisis factorial confirmatorio (AFC). El cuestionario explora 23 items agrupados en 4 dimensiones y posee
una fiabilidad de .919 para la escala de autoeficacia y .934 para la escala de conducta. Desde el punto de vista
cuantitativo se caracterizaron los indicadores: planificacién y ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje,
la gestidn del aula, la implicacidn activa de los estudiantes en el aprendizaje y reflexidn sobre la practica docente.

Para la recoleccion de los datos cualitativos se empled el grupo de discusidn como dispositivo grupal, en tanto
permite una conversacién cuidadosamente disefiada para obtener informacion de un area de interés, en un
ambiente permisivo y no directivo. El objetivo de los grupos de discusién se orientd a describir la autoeficacia de
los docentes recién graduados en adiestramiento de la Universidad de Oriente.

2.4 Procedimientos

Los analisis tedricos realizados con sustento en los diferentes enfoques que explican la autoeficacia docente
condujeron a asumir como categoria central de la investigacién el constructo autoeficacia docente, definido como
la creencia del profesorado en sus competencias que generan una disposicion para actuar en relacion a situaciones
de enseflanza-aprendizaje en un contexto particular (Vega, 2024).

A partir de estas consideraciones se identifican los indicadores para el estudio de la categoria autoeficacia docente,
y son:

» Evaluacién de la competencia docente personal: el juicio comparativo del individuo sobre si sus habilidades y
estrategias actuales son adecuadas para la tarea de ensefianza-aprendizaje en cuestion. Se deben considerar
los déficits personales y las competencias que el docente aporta a la tarea (Tschannen-Moran et al., 1998).

e Anadlisis de la tarea docente: inferencias sobre la dificultad de la tarea y lo que se requerira del docente en la
situacion de ensefianza-aprendizaje prevista y el contexto particular (Tschannen-Moran et al., 1998).

» Fuentes de informacion de la autoeficacia: logros de ejecucion, experiencia vicaria, persuasion verbal y estado
emocional (Bandura, 1997).

La evaluacién de la competencia docente personal toma en cuenta las competencias y déficits personales del
docente en relacién con: la planificacidn y ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion del aula,
la implicacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje y la reflexidon sobre la practica docente. Por
su parte, el analisis de la tarea docente debe considerar: las caracteristicas de los estudiantes; las estrategias de
ensefianza-aprendizaje; los problemas administrativos; la disponibilidad y calidad de los materiales de instruccion;
el acceso a la tecnologia; las condiciones fisicas del espacio de ensefanza; liderazgo del director; el clima de la
escuela y el apoyo de otros maestros.

Para el procesamiento de los datos de la fase cuantitativa, se realizé la determinacién de los baremos, como
muestra la Tabla 2, para la calificacién del Cuestionario de autoeficacia docente del profesorado universitario.
Para ello, se empled la forma de baremacién mediante puntajes equidistantes (Montafiez y Palma, 2023). En la
evaluacién de la autoeficacia docente se aprecia de forma general la delimitacion de tres baremos: alto, medio
y bajo (Bustamante et al., 2017 y Santana y Gutiérrez, 2023). Sobre esta base y a partir del tipo de baremacion
seleccionado, se delimitaron tres niveles de autoeficacia y conducta entre los docentes noveles tanto de forma
global como en los indicadores del constructo.
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Tabla 2

Baremos para la interpretacion de autoeficacia y conducta

Autoeficacia

Dimensiones Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Conducta
N° Preguntas 23 6 6 5 6
Puntaje Minimo 23 6 6 5 6
Puntaje Méximo 115 30 30 25 30
Rango 93 25 25 21 25
Intervalo 31,00 8,33 8,33 700 8,33
23 6 6 5 6
Bajo (1)
53 14 14 1 14
54 15 15 12 15
Moderado (2)
84 22 22 18 22
85 23 23 19 23
Alto (3)
15 30 30 25 30

Nota. Elaboracion personal a partir de calculos en Excel.

Parala determinacién de los baremos delinstrumento en esta investigacion, se tuvo en cuenta que las puntuaciones
obtenidas en la medicién del cuestionario resultaron de las respuestas a una escala tipo Likert en relacién a 23
items (posibilidad de respuesta entre 1a 5 puntos). Siendo asi, el puntaje minimo es 23 puntos y 115 puntos como
maximo. Las puntuaciones de los profesores oscilaron entre ambos polos.

El disefio de los grupos de discusidon contemplé preguntas agrupadas en tres dimensiones: evaluacién de la
competencia docente personal, andlisis de la tarea docente y fuentes de informacion de la autoeficacia, teniendo
en cuenta los indicadores tedricos de la categoria de anélisis.

2.5 Analisis de datos

Para el andlisis de los datos cuantitativos se utilizd el programa SPSS versidn 27. Se realizaron andlisis descriptivos
para cada uno de los factores de autoeficacia y conducta, considerando como medida de tendencia central el
valor de la media, y como medida de dispersidn la desviacién tipica. Otros valores que se consideraron fueron las
puntuaciones minima y maxima obtenidas por los docentes en sus respuestas al cuestionario.

Para el analisis de las puntuaciones obtenidas por los profesores se tuvo en cuenta la interpretacion de los baremos
delimitados, como se muestra en la Tabla 3. En funcién del resultado general obtenido en el instrumento, fue
posible ubicar a cada docente de acuerdo con las categorias descritas segun los baremos.

Tabla 3

Interpretacion global de los baremos de autoeficacia y conducta

Baremos Interpretacion autoeficacia - conducta

De 23253 puntos  El profesor posee autoeficacia docente baja - frecuencia de conductas baja.
De 54 a 84 puntos El profesor posee autoeficacia docente moderada - frecuencia de conductas moderada.

De 85 a 115 puntos El profesor posee autoeficacia docente alta - frecuencia de conductas alta
Nota. Elaboracion personal

Para el procesamiento de los datos cualitativos, se empled el programa Atlas.ti en su versién 9.0. Las sesiones en los
grupos de discusidn fueron grabadas con el consentimiento de los participantes. Posteriormente, se transcribieron
los audios y dichas transcripciones constituyeron los documentos primarios que se procesaron en el software
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Atlas.ti. Para el anélisis de los datos cualitativos, se consideraron los indicadores de la categoria y se procedid
inicialmente a la codificacién abierta de las diferentes unidades de registro, y luego se transitd hacia la codificacién
axial y la codificacidn selectiva. Sobre esta base fue posible obtener cédigos y citas diversas a través del software
Atlas.ti.

3. Resultados

3.1 Estudio cuantitativo

Los profesores noveles de la Universidad de Oriente obtuvieron puntuaciones globales en autoeficacia docente
y conducta que en promedio son elevadas, como se aprecia en la Tabla 4. Ello indicé que las creencias de los
docentes noveles respecto a sus competencias para el desempefio profesional docente eran elevadas; asi como la
frecuencia con que ponian en practica las diversas competencias implicadas en su desempefio profesional.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de autoeficacia docente y conducta

TotalAED TotalC

Vilido 45 45

Perdidos 0 0
Media 96,71M 90,8444
Mediana 100,0000 96,0000
Desviacién 12,87461  22,22504
Minimo 62,00 23,00
Maximo 114,00 115,00

Nota: Analisis descriptivos en SPSS 27.

En las medidas de autoeficacia docente, se aprecidé como valor minimo el puntaje 62, lo que indicé que los
profesores noveles se autopercibieron con una autoeficacia entre moderada y alta. Sin embargo, respecto a la
evaluacién de la conducta se identific6 como valor minimo el puntaje 23, el mas bajo de la escala; lo que indicé
que algunos docentes noveles poseian una frecuencia de actuacién baja en relacidn con las competencias del
desempenio profesional.

De manera mas especifica, se aprecio que el 11.1% de los docentes noveles poseia una autoeficacia moderada y el
88.9 % poseia una autoeficacia docente alta. Por otro lado, se aprecié que el 6.7 % de los docentes encuestados
poseia una frecuencia de conductas baja, el 15.5% evidencioé una frecuencia moderada en su actuaciony el 77.8 %
de los docentes implementaba sus competencias docentes con una frecuencia alta.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de autoeficacia docente y conducta

Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor1 Factor2 Factor3 Factord4

AED AED AED AED C C C C
Vilido 45 45 45 45 45 45 45 45
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 275333 23,9778 21,3556 23,8444 25,5333 231556 19,9778 22,778
Mediana 28,0000 25,0000 22,0000 25,0000 270000 24,0000 21,0000 24,0000
Desviacién 2,53700 4,62448 3,23444  4,46173  6,04002 6,10870 495199  6,22418
Minimo 21,00 12,00 12,00 14,00 6,00 6,00 5,00 6,00
Maximo 30,00 30,00 25,00 30,00 30,00 30,00 25,00 30,00

Nota: Analisis descriptivos en SPSS 27
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En la Tabla 5, se aprecian los valores de los estadisticos descriptivos para cada dimensidon de autoeficacia y
conducta. Los docentes encuestados se percibieron a si mismos como altamente autoeficaces para la planificacién
y ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Solamente el 6.6% de los docentes encuestados poseia
creencias moderadas respecto a esta dimension, frente al 93.3 % de los docentes que poseia una alta autoeficacia
en esta dimension. Respecto a las conductas referidas a la planificacién y ejecucién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se identific que el 6.7 % de los profesores ejecutaban las acciones con una baja frecuencia, mientras
que el 8.9% poseia una frecuencia moderada de ejecucion. Se aprecidé que la mayor parte de los profesores, el 84.4
% ponian en practica con una frecuencia alta aquellas competencias implicadas en la planificacién y ejecucion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la dimension referida a la gestion del aula, se aprecié que el 6.7 % de los docentes encuestados poseia una
baja autoeficacia, el 31.1 % mostré una autoeficacia moderada; mientras que mas de la mitad de los docentes
encuestados, el 62.2%, se percibieron altamente autoeficaces. En cuanto a la realizacién de las conductas para la
gestion del aula, se constatd que el 6.7 % de los profesores poseia una frecuencia baja en la ejecucidn de dichas
conductas; el 28.9 % realizaba acciones para la gestién del aula con una frecuencia moderada; y el 64.4 % de los
profesores de la muestra poseia una frecuencia elevada en la ejecucién de las competencias docentes para la
gestioén del aula.

En cuanto a la implicaciéon activa de los estudiantes en el aprendizaje, se identificd que el 15.6% de los docentes
noveles poseia una autoeficacia moderada, frente al 84.4 % que se percibid altamente autoeficazen esta dimension.
Respecto a la frecuencia de conductas para este factor, se obtuvo que el 6.7 % de ellos poseia una baja frecuencia
de conductas, el 22.2 % implicaba a los estudiantes en el aprendizaje con una frecuencia moderada, mientras que
el 711 % de los docentes noveles poseia una alta sistematicidad en las conductas implicadas en esta dimensidn.

En relacién con la reflexidn sobre la practica docente, se identificd que el 2.2 % de los docentes encuestados se
percibieron a si mismos con una autoeficacia baja, mientras que el 35.6 % y el 62.2 % poseian una autoeficacia
moderada y alta respectivamente. Respecto a las conductas, se identificd que el 8.9 % de los profesores poseia una
frecuencia baja en cuanto a la reflexién sobre la practica docente; el 37.8 % de los docentes encuestados informé
una frecuencia moderada de conductas en esta dimension; mientras que, el 53.3 %, reflexionaba sobre su practica
docente con mayor sistematicidad.

En la Figura1se muestran los resultados de los docentes en cada una de las dimensiones del constructo, tanto para
autoeficacia como para conducta, considerando los niveles determinados en el estudio.

Figura 1

Resultados de autoeficacia y conducta segtn niveles

Niveles de autoeficacia docente y conducta
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i n T\ u | (1]
0.00% Reflexion sobre la practica docente
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Nota. El valor 1 corresponde a nivel alto, el valor 2 a nivel moderado y el valor 3 nivel bajo.
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3.2 Estudio cualitativo

En la autoeficacia docente en los profesores noveles, destacaron creencias referidas a las caracteristicas personales

I/

como: “"yo soy muy conversador”, “en mi caso ser empaticay realista”, “ser paciente”, “yo soy muy comunicacional”,
“midedicaciony la perseverancia” y “carisma”. Algunas de estas ideas se muestran en la Figura 2 a través de palabras
clave empleadas por los profesores.

Figura 2

Competencias docentes en profesores recién graduados en adiestramiento
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todolégi t d 0 t completar paciente
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referente

Nota. Nube de palabras derivada del anélisis de cédigos en Atlas.ti 9

Otro conjunto de creencias sobre las competencias personales se vincula con estrategias y/o modos de proceder
durante la actividad docente, como es el caso de “identificar las motivaciones que ellos tienen” (refiriéndose a
los estudiantes) y “tratar temas que sean referentes a sus motivaciones”. Otros criterios dan cuenta de creencias
sobre el rol del docente universitario: “uno se puede preocupar y todo, pero el estudiante tiene que caerle atras al
profesor”. Otras creencias identificadas en los docentes en relacidon con sus competencias personales, apuntaron
a las estrategias activas que empleaban en su trabajo: “explicarle un ejercicio varias veces, explicarselo varias
veces, completo”, “ejemplifico mucho en contextos de la realidad”, “yo le digo explicitamente cémo se utiliza este
conocimiento”.

El analisis de los déficits personales para el desempefio profesional como se muestra en la Figura 3 también forma
parte de la evaluacién de la competencia docente personal. En este sentido, los profesores expusieron creencias
relacionadas con “la falta de experiencia” o “muy poca experiencia como profesora”. Otra creencia se refirié a
la "desmotivacion del profesor” como un déficit personal que solia emerger cuando no se recibia una actitud
positiva por parte de los estudiantes.

Figura3
Déficits personales en profesores recién graduados en adiestramiento
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Nota. Nube de palabras derivada del anélisis de codigos en Atlas.ti 9
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Otras creencias en relacién con los déficits personales para el desempefio docente se refirieron a “la impaciencia”
y "el dominio de la nueva tecnologia”. Otros docentes noveles consideraron que el aspecto fisico y la edad eran
déficits personales para el desempenfio, lo que se constaté en la creencia de que: “por mi aspecto fisico no tienden
a tener un respeto...hacia mi como profesor, me ven como uno mas, no como una autoridad”; y otra profesora
comentd “a veces como que me olvido que soy profesora, y me siento estudiante igual que ellos”. Algunos
profesores expusieron la creencia de que sus aprendizajes previos eran déficits para su desempefio actual, lo
que se reflejé en ideas como: “asi fue como a mi me lo ensefaron... que la universidad en si es del estudiante” o
bien “la adopcién de esos métodos arcaicos que tal vez nosotros... nosotros aprendimos con antelacién de otros
profesores”.

EnlaFigura4se muestranalgunasdelassituacionesreferidasporlos profesoresrecién graduadosenadiestramiento,
y respecto de las cuales ellos evaluaron sus competencias docentes y/o déficits personales.

Figura 4

Situaciones de ensefianza y autopercepcion de competencia docente personal en profesores recién graduados
en adiestramiento
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Nota. Red de cédigos y citas derivada del analisis en Atlas.ti 9

En relacion con la tarea docente, el acceso a la tecnologia fue uno de los aspectos del contexto con mayor nimero
de alusiones. Se constaté la creencia de que “un problema que afecta a la mayoria de las carreras es la disponibilidad
tecnoldgica”, asi como el impacto de la inteligencia artificial en la docencia: "ya los estudiantes no piensan, no
leen un libro, no razonan.... tu le pones un trabajo y es buscando en el chat GPT, copiar y pegar”. Existieron otros
criterios que pusieron la mirada en las habilidades de los estudiantes. Es el caso, por ejemplo, de la creencia sobre
la motivacion de los alumnos: “estudiantes que no.... como que les falta cierto interés y hay que, no imponerles,
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sino sugerirles otros caminos”; o el hecho de que “las generaciones van cambiando, hay varias dificultades, y uno
tiene que lidiar con varias cuestiones dentro del aula”.

En relacién con el apoyo de otros maestros, algunos profesores recién graduados en adiestramiento refirieron
“el apoyo en los departamentos, los tutores que nosotros tenemos”; mientras que otros expusieron la creencia
respecto al acompafamiento recibido: “andamos asi nosotros solos, tratando de ubicarnos”. En relacidén con ello,
se constataron, por un lado, creencias en cuanto al clima de la institucién educativa que destacaron “la posibilidad
que nos dan a nosotros de superarnos”. Sin embargo, se apreciaron creencias en cuanto a la gestién administrativa
debido a que “en el departamento se hacian muchas reuniones, muchas cosas, que a nosotros en si lo que nos
ponia de aqui para alld y de alla para acd, y no nos da una base de nada”.

En las condiciones fisicas del espacio de ensefianza, se expresé la interferencia de los cortes de electricidad
en el desarrollo del proceso docente educativo. Por otro lado, se comentaron la disponibilidad y calidad de los
materiales de instruccion, especificamente las pizarras: “tampoco tenemos pizarras tan bonitas” y los insumos
escolares para el estudiante: “tenemos un pedacito de libreta para algo, otra agendita para otra cosa, y entonces
no nos organizamos a la hora de estudiar. Y eso mismo pasa con el estudiante. Entonces, no tenemos calidad de
exigirle a ellos que se organicen por sus cosas”.

En el andlisis de las estrategias de ensefianza-aprendizaje y su impacto en la autoeficacia, los profesores se
refirieron al Plan de Estudios E, sosteniendo la creencia de que “no es el adecuado para contextualizarse con esta
realidad que se esta viviendo ahora”. Otro aspecto de influencia en la autoeficacia que emergié nuevamente en el
discurso de los docentes estuvo referido a las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, especificamente al chat
GPT. Ello se evidencié en la creencia de que: “no puedes mandarle ahora la misma tarea de buscar, porque tt sabes
que es una tarea de 20 minutos buscando cosas en Google Schoolar, ahora lo hace con chat GPT en 1 minuto. Ah,
ya... tu tarea, la manera de evaluar y la manera de utilizar el conocimiento, es lo que Ud. debe cambiar.”

En el estudio cualitativo se constatd que todas las fuentes de informacién tenian presencia en las valoraciones de
los profesores en relacién con su autoeficacia. Se evidenciaron experiencias de dominio exitosas en el manejo de
sus asignaturas por el uso adecuado del tiempo en el turno de clases; la posibilidad de poner a disposicién de los
estudiantes la tecnologia necesaria para la adquisicién de conocimientos o por implementar estrategias didacticas
que los estudiantes reconocian como excelentes por la comprensidn del contenido.

Otras experiencias de logro se vincularon a la autopercepcidn de que los estudiantes les entendian y participaban;
los vinculos positivos con ellos y de respeto mutuo; la posibilidad de ser Unico especialista en un area de
conocimiento en un municipio; y la experiencia como alumno ayudante desde 3er afio de la carrera. A partir de
estas experiencias, algunos profesores expresaron: “me siento util”, “me siento muy bien dando clases en el aula”,
“yo me siento bastante preparado, es decir, lo que estoy es comodo”. No obstante, algunas experiencias menos
positivas en el aula evidenciaron su impacto en la autoeficacia de los profesores noveles, lo que se constaté en el
discurso de uno de los docentes noveles al expresar: “eso te hace dudar de tu capacidad”.

Las experiencias vicarias constituyeron el indicador de las fuentes de autoeficacia docente que mayor nimero de
citas arrojo en el analisis cualitativo, como se observa en la Figura 5. Los principales aprendizajes que destacaron
los profesores se refirieron a cémo han implementado en sus clases los procedimientos que han observado en
otros colegas; o bien cdmo a partir del contraste de ejemplos de buen profesor y mal profesor, han elegido el
mejor procedimiento para implementar en sus clases. Usualmente los docentes valoraban las observaciones que
realizaban y comentaron: “lo tomo como una experiencia para compararme si yo estoy asi entonces”.

10/16



REVISTA DE ESTUDIOS Y ISSN 2735-6337 version en linea
EXPERIENCIAS EN EDUCACION DOI: https://doi.org/10.21703/rexe.v25i.3447

e 3447,2026.Pagina 11 de 16

Figura 5

Valores de frecuencia del cédigo fuentes de autoeficacia
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A partir del analisis de sus experiencias vicarias, se constaté en los docentes noveles la creencia de que “el profesor
bueno no es el que sabia mas, sino es el que era mas capaz de hacerle llegar ese conocimiento a los estudiantes
que son de poco rendimiento”. Otros profesores, dieron cuenta de experiencias vicarias que no eran favorecedoras
para la conformacién de su autoeficacia. Asi, emergieron opiniones referidas al rol de alumno ayudante tales
como: “cuando yo era alumna ayudante, no daba clases, no me paraba frente a los estudiantes. Estaba ahi al lado,
profesora, mirdndola, ayuddndola en lo que hacia falta, pero no daba la clase”. En una linea de pensamiento similar,
otro de los docentes opind: “si bien fui alumna ayudante, no cuento con la experiencia necesaria. Y tampoco he
tenido la experiencia con los tipos de estudiantes con los que estoy tratando ahora.”

El criterio de los estudiantes tiene una mayor prevalencia como persuasion verbal, en la conformacién de la
autoeficacia en los docentes noveles. Al respecto uno de ellos expresé: "yo creo que para mi es lo mas importante.
No tanto... bueno, si, si me interesa mucho la opinion de los profesores, porque son los que tienen experiencia.
Pero para mi es muchisimo mas importante salir del aula sabiendo que lo estudiantes entendieron lo que yo dije o
al menos la mayor parte de lo que dije"”. Otro docente compartié que: “realmente, por lo menos en mi caso, los que
me guian son los estudiantes: profes, no entendi. Y yo busco otra manera. O sea, me dicen profe mire, tuve duda
aquiy yo busco otra manera, o sea, la guia casi que... son ellos los que dan, los que nos van ensefiando, los errores
que vamos cometiendo y por donde debemos trabajar”.

Algunos profesores noveles tomaban en cuenta el criterio de otros docentes para el trabajo con los estudiantes; lo
que da alguna forma se evidencid en el discurso de unos de los profesores: “pero bueno...luego ti consultas con
tus profesores, y el profesor te dice que ha sido igual en todas las asignaturas y tu te das cuenta que en gran medida
la culpa no es tuya, sino de los estudiantes por las caracteristicas que tiene ese grupo de estudio”. Otro docente
novel a través de su discurso mostré la incidencia de la persuasion verbal en la conformacidn de su autoeficacia:
“para mi es mas pesado que un estudiante me diga: profe no entendi... a qué un profesor me diga: lo hiciste mal.
Porque son los mismos profesores siempre, son las personas que te van a decir: estas bien o estds mal, pero cuando
un estudiante te lo diga... yo creo que eso deja mucho que plantearse, si uno estd en el lugar correcto o no”.
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Los estados emocionales que devienen fuente de autoeficacia son diversos en los docentes noveles. Fue posible
identificar vivencias positivas en criterios como: “Utiles”, “orgullosos” y uno de ellos se refiere a una sensacién de
“complacencia”. Una de las docentes expuso: "yo realmente nunca pensé fungir como profesora. Ese bichito me
entrd al cuarto aflo y me dije... o sea, fue mas bien una etapa de experimentacién, pero ahora que he lidiado con

mis estudiantes y eso... a mi me encanta”.

En otros docentes noveles, los estados emocionales que se identificaron fueron negativos. Al respecto refirieron
que se sienten “perdidos” y “frustrados”. La vivencia de frustracion se relaciond con la poca preparacion en la etapa
de alumnos ayudantes y ante la circunstancia de que “ahora, me sueltan, sin explicarme absolutamente nada,
frente a un grupo sola, sin tutor, sin nada, a dar clases”. Otra docente novel compartié también su opinién en este
sentido y refirié: "yo realmente, como me siento ahora no me veo dentro de cinco afios, siendo profesora... me
siento tan frustrada que no me veo siendo profesora de aqui a cinco afios”. Una opinién que evidencia ambos polos
es la referida por uno de los docentes al exponer que: "yo siento que me siento competente. Sin embargo, también
siento que me falta todavia... preparacién, en cuanto a cuestiones como la didactica”.

4. Discusion

La investigacién realizada tuvo como objetivo caracterizar la autoeficacia docente de profesores recién graduados
en adiestramiento de la Universidad de Oriente, a partir de un estudio mixto. Los anélisis realizados permitieron
obtener una descripcién en profundidad de los diversos indicadores que conforman las creencias de los docentes
en sus competencias para el desempefio profesional.

A partir del disefio secuencial explicativo empleado, fue posible obtener datos cuantitativos que dan cuenta de
la importancia de considerar este enfoque metodoldgico en la comprensién de la autoeficacia docente, tal como
lo emplearon Arias-Pastor et al. (2024), Gonzédlez-Mayorga y Rodriguez-Esteban (2023), Grassi-Roig et al. (2022)
y Lam et al. (2023). La relevancia y singularidad de los hallazgos del estudio cualitativo denoté la necesidad de
andlisis interpretativos de la autoeficacia docente como los realizados por Romero-Ariza et al. (2021) y Shima y
Mohammad (2022).

El andlisis cuantitativo de la autoeficacia en profesores recién graduados en adiestramiento permitié apreciar
que, en promedio, los docentes poseian niveles altos de autoeficacia y conducta. Estos resultados difieren de los
hallazgos de Lam et al. (2023) y Shima y Mohammad (2022), quienes afirmaron que los docentes principiantes y
aquellos que estan en formacién, obtienen usualmente los valores mds bajos de autoeficacia.

Los niveles altos de autoeficacia y conducta constatados en este estudio son congruentes con resultados
investigativos de Yuste (2015), quien identificé valores elevados de autoeficacia en profesorado novel, mientras
que, "los profesores en ejercicio con un cimulo ingente de experiencias de aula, obtienen percepciones de
autoeficacia mds bien bajas” (p. 80). En este sentido, Woolfolk y Burke-Spero (2005 como se cité en Rodriguez,
2017) afirman que, es usual que los profesores noveles se inserten en el ambito del desempefio profesional con
mucho optimismo y esperanza; y ello puede estar vinculado a que, de alguna forman subestiman lo que pasa en el
aula; por ello obtienen puntuaciones mas altas de autoeficacia.

Los hallazgos del estudio cuantitativo permitieron identificar también valores moderados y bajos en las cuatro
dimensiones del constructo, lo cual indicé una necesidad de formacién y desarrollo respecto a la autoeficacia
docente. De forma particular, se aprecié que en las dimensiones gestidn del aula y reflexidon sobre la practica
docente, las puntuaciones fueron ligeramente mas bajas en comparacién con las restantes. Ello indica que, tal
como exponen laochite y Costa Filho (2020), la autoeficacia es un predictor de las conductas que un docente
asume durante su ejercicio profesional.

En este sentido, se reafirma la importancia de realizar investigaciones que den cuenta de los vinculos entre
autoeficacia docente y otras variables del docente como las estrategias para dirigir el aula (Prieto, 2002), el uso de
metodologias innovadoras para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje (Vegay Vizcaino, 2023) asi como
el impacto de su desempefio en el alumnado que atiende (Avilés-Canché y Marban, 2023).

Los resultados obtenidos en el analisis cualitativo mostraron que los profesores recién graduados en adiestramiento
asumian la creencia de que poseian una insuficiente preparacion para el ejercicio profesional, lo que contradice los
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elevados indices de autoeficacia que reportan como promedio. Este criterio se constituyd en uno de los principales
déficits identificados en la evaluacion de la competencia docente personal como parte de su autoeficacia.

Como hallazgo del estudio se identificé que, la diferente cualidad que se aprecié en los docentes noveles en
cuanto a la valoracién de sus competencias para la ensefianza tiene una causa potencial en la formacién inicial.
En los andlisis realizados se constatd la contradiccion existente entre el componente cientifico — profesional
y el componente pedagdgico en la formacién de los universitarios cubanos. En mayor medida, los profesores
recién graduados en adiestramiento provienen de carreras no pedagdgicas, por lo que sus conocimientos para el
desempeiio en el ambito docente son pocos, lo que les genera algun nivel de incertidumbre en cuanto a si poseen
las competencias necesarias para ser profesores.

Se aprecia de esta forma la importancia de las experiencias pedagdgicas previas para una adecuada insercién en
el ejercicio profesional docente. Este es un aspecto que Landa (2022) destacd en su investigacién, al identificar
cémo los afios de practica le permiten al docente adquirir experiencias en los diferentes rubros que se le evaluan
al docente en la Universidad de Oriente. Por otro lado, Herndndez (2020) constatd que la experiencia docente
motivaba por parte de los profesores un trabajo constante y mas comprometido con los alumnos.

Es preciso destacar una implicacion tedrica importante del estudio realizado, y se refiere a la delimitacion de
la categoria situaciones de ensefianza-aprendizaje, como eje articulador para la evaluacién de la competencia
docente personal. Si bien, la definicion conceptual de autoeficacia docente aportada Tschannen-Moran et al.
(1998), menciona la situacién de ensefianza especifica, en un contexto determinado; en este estudio, los analisis
tedricos y evidencias empiricas condujeron a declarar y describir las situaciones de ensefianza-aprendizaje como
una categoria que se debe tener en cuenta para lograr un analisis mas congruente y contextualizado en relacién
con la evaluacién de la competencia docente personal.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos de la caracterizacion de la autoeficacia docente en profesores recién
graduados en adiestramiento tienen una implicacion directa en su formacién continua. Al respecto, se identific
que la evaluacién de la competencia docente personal y las fuentes de informacidn de autoeficacia constituyeron
los indicadores con evidencias de necesidades formativas, lo que permite la proyeccién de una intervencion en aras
de potenciar el desarrollo de la autoeficacia docente. Siendo asi, las valoraciones sobre la persuasion verbal y las
experiencias vicarias, las experiencias de dominio y los estados emocionales asociados al desempefio profesional;
unido a la evaluacién de la competencia docente personal, devienen indicadores que se asumen como punto de
partida para la propuesta de intervenciones psicoeducativas en la formacién del profesorado novel.
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