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1. Introduccién

La literatura sobre la Responsabilidad Social (RS) se ha enfocado en la comunidad, la empresa y los gobiernos,
dando origen al concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) fundamentada en autores clasicos como
Carroll, Aupperle y Freeman. Dado que las universidades tienen caracteristicas que no se alinean completamente
con la RSC, Vallaeys et al. (2014) hicieron un acercamiento al concepto de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) que considera cuatro tipos de impacto: organizacional, social, educativo y cognitivo.

El impacto educativo de la RSU ha dado lugar a la Responsabilidad Social del Estudiante Universitario (RSEU), que
resalta la responsabilidad que tienen las universidades en la formacion de estudiantes y futuros profesionales
conscientes y comprometidos con la sociedad (De la Calle Maldonado et al., 2011). En este contexto, el mapa
de ciencia de la Figura 1, elaborado a partir de 2.997 articulos indexados en SCOPUS entre 2021y 2025, no solo
revela las tendencias en la investigacidn sobre RS, sino que confirma el creciente interés hacia la RS centrada en
el individuo, reflejado en palabras clave como estudio cualitativo, teoria fundamentada, estudiantes y educacién
superiot.

Figura1

Mapa de ciencia de coocurrencias de palabras clave.
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Es pertinente destacar que, aunque no se refleje explicitamente en su denominacién, la RSEU integra tanto el
componente social como el ambiental, dado que su definicidn abarca el impacto hacia los demas y al entorno. De
hecho, Oseda et al. (2019) sefalan que la dimensiéon ambiental no se restringe a la naturaleza, sino que se extiende
a la conciencia y al comportamiento humano. En ese sentido, se trata de dimensiones intrinsecamente integradas
e inseparables (Madzik et al., 2018) que constituyen un sistema socioambiental interdependiente (Bronfenbrenner,
1979).

La RSEU se concibe como la capacidad del estudiante universitario para comprometerse con el bienestar de los

demas y del entorno, definida desde el compromiso con los demds y con el entorno, el reconocimiento de valores
personales, la valoracion intrinseca de la formacidn para la responsabilidad social y la concepcién de la profesion

2/17



REVISTA DE ESTUDIOS Y ISSN 2735-6337 version en linea
EXPERIENCIAS EN EDUCACION DOI: https://doi.org/ 10.21703/rexe.v25i.3503
e 3503, 2026. Pdgina 3 de 17

desde el compromiso social (De la Calle Maldonado et al., 2011; Garcia Ramos et al., 2007, 2008, 2016). Para Garcia
Ramos et al. (2016), la RSEU constituye una capacidad personal que puede ser formada, incluso desde la educacién
emprendedora (Dodd et al., 2021).

La literatura sobre educacién emprendedora y responsabilidad social se ha centrado en una visién tradicional
hacia la creacién de negocios sostenibles y socialmente responsables (Corredor Gémez, 2022; Espino Cruz, 2024;
Lépez Requena et al,, 2023), lo que ha relegado la comprensidn del fendmeno desde el estudiante. De hecho,
Silva-Peralta et al. (2022) afirman que la ensefianza-aprendizaje en emprendimiento se centra primordialmente
en el desarrollo de negocios, lo cual subraya la necesidad de realizar adaptaciones mas acordes con las demandas
sociales de la comunidad. No obstante, se advierte un crecimiento en investigaciones, principalmente de corte
cuantitativo, que analizan el rol de la educaciéon emprendedora en el fortalecimiento de la mentalidad ecolégica
(Uvarova et al., 2021), el compromiso social y ciudadano (Diaz Lépez et al., 2024), las competencias emocionales
(Lindvert, 2023) y los valores éticos (Davis, 2023); pero sin centrarse propiamente en la RSEU.

En dmbitos distintos a la educacién emprendedora, De la Calle Maldonado et al. (2020) determinaron cambios
positivos en los niveles de RSEU en un curso de responsabilidad social. Asimismo, Mayor Paredes y Guillén-Gamez
(2021) confirmaron que la participaciéon en proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS) contribuye a la RSEU; sin
embargo, sefialan la carencia de informacién sobre las caracteristicas pedagdgicas especificas de estos proyectos
que permitan comprender a fondo tales resultados.

A pesar de estos avances, la literatura previa no estudia los elementos pedagdgicos asociados al desarrollo de la
RSEU en los cursos de emprendimiento, tales como la evaluacidn, el docente, las actividades, los recursos, entre
otros. Incluso, los estudios que enfocados en |la educacion, el emprendimiento y la RSEU son escasos, evidenciando,
de este modo, un vacio en la literatura.

Ahora, desde la realidad educativa, las universidades con escuelas de negocios, en virtud del poder legitimo que la
sociedad les confiere, han asumido la responsabilidad de formar estudiantes que contribuyan a una sociedad mas
sostenible y justa (Vallaeys, 2014). En ese sentido, los cursos de emprendimiento representan una de las estrategias
mediante las cuales las escuelas de negocios de las universidades colombianas buscan concretar esta apuesta.

En 2025, se administro la escala de RSEU (Garcia Ramos et al., 2016) a 186 estudiantes de dos escuelas de negocios
colombianas, quienes reportaron niveles altos préximos a cinco, en una escala de seis. A pesar de estos resultados,
en un ejercicio previo de validacién del problema, los docentes manifestaron inquietudes como ¢lo que hacemos
en los cursos de emprendimiento ayuda al desarrollo de la RSEU?, ;qué elementos de los cursos son clave para este
desarrollo?; esta situacion refleja una falta de claridad y hace que las escuelas de negocios enfrenten dificultades
para la toma de decisiones enfocada al mejoramiento continuo de los procesos formativos en emprendimiento.

En sintesis, aunque desde una mirada empirico-tedrica se admite la importancia de formar universitarios
comprometidos con la responsabilidad social y ambiental por medio de la educacién emprendedora, la literatura
cientifica se ha desarrollado mayoritariamente bajo enfoques cuantitativos. Esta tendencia ha dejado en segundo
plano el papel que cumplen los procesos de ensefianza-aprendizaje del emprendimiento en la construcciéon de la
RSEU y ha derivado en una comprension superficial de los factores educativos vinculados a su desarrollo. En este
sentido, el presente articulo se propone reconocer aquellos factores del proceso de ensefianza-aprendizaje en
emprendimiento que favorecen el desarrollo de la RSEU en dos escuelas de negocios colombianas.

2. Aproximacion del proceso de ensefanza - aprendizaje

Segun Osorio Gémez et al. (2021), el proceso de ensefianza-aprendizaje es un sistema comunicativo en el que
intervienen diversas fuentes de informacidn, tales como: los participantes involucrados (docentes y estudiantes),
la planeaciéon que organiza el acto educativo, las habilidades y contenidos a desarrollar, la metodologia, los
materiales o recursos, el proceso de evaluacion, y las condiciones del contexto. De manera especifica, dado que el
presente articulo constituye un avance de resultados de una investigacién doctoral, a continuacién, se exponen
elementos tedricos de cardcter general, orientados al analisis del rol del docente y las actividades pedagdgicas.
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21El docente

De acuerdo con Pastrana Armirola (2014) y Moscoso et al. (2022), los docentes deben estar capacitados, actuar
con ética, ser comprensivos y carismaticos, y reflexionar sobre su propia praxis. En este sentido, Serrano-Pereira
et al. (2022) enfatizan que la concepcidén y las actitudes de los docentes hacia la responsabilidad son clave para
la formacion de los estudiantes, dado que, la falta de capacitacién puede generar dificultades para que los
estudiantes comprendan cémointegrar la responsabilidad social en suvida diariay en su futuro como profesionales
universitarios (Palacios Garay et al., 2021).

Por su parte, Matos et al. (2017) proponen la existencia de una interaccién afectiva, cognitiva y préctica,
fundamentada en una construccion dialégica de saberes dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos
procesos, deben estar impregnados por la accidn, la participacién y el pensamiento critico y reflexivo que guie las
experiencias y los conocimientos hacia el desarrollo de habilidades transformadoras para la RSEU.

Porotrolado, GarciaRamosetal.(2007) resaltan larelevanciadeldocente comofacilitadoren elautodescubrimiento
de talentos, aspiraciones y debilidades personales de los estudiantes, aspectos clave para la RSEU. Ademas,
Luquez et al. (2014) subrayan la importancia de la relacién horizontal entre docente y estudiante, la promocion
de consensos y la negociacion grupal, un ambiente participativo de confianza, la experimentacion de valores, asi
como discusiones y reflexiones constructivas.

Enresumen, se esperaque eldocente posea unaconcienciaclarasobresurolyadquieralascompetencias necesarias
paralaformacion de la RSEU. En este sentido, el acompafiamiento humano, las relaciones horizontales cimentadas
en la participacién democratica, el consenso y la reflexidn critica, se convierten en pilares fundamentales para el
desarrollo de la RSEU. Estos componentes no solo propician el desarrollo personal y social, sino que también
aportan a la formacion de universitarios ciudadanos comprometidos con su entorno y con la sociedad.

2.2 Las Actividades Pedagégicas

Para desarrollar la RSEU, el docente debe generar actividades desde una atmésfera segura, libre de juicios y
emocionante con el fin de que los estudiantes adquieran un sentido de confianza que les permita comunicarse y
apoyarse mutuamente. Esta perspectiva se alinea con Luquez et al. (2014), quienes enfatizan la importancia de la
relacién horizontal, y con Matos et al. (2017), quienes subrayan la necesidad de una interaccién afectiva, cognitiva
y practica entre todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Mayor Paredes y Guillén-Gamez (2021) plantean que los proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS)
constituyen una estrategia eficaz para el desarrollo de la RSEU, ya que facilitan la formacién de una ciudadania
activa, reflexiva y critica al integrar contenidos curriculares con actividades de servicio social. Si bien la literatura
ofrece abundantes referencias sobre los proyectos ApS como actividades orientadas al desarrollo de la RSEU,
existen otras actividades que no estdn ligadas al trabajo comunitario. Por ejemplo, de acuerdo con Heredia Banegas
et al. (2024), el trabajo en equipo entre los estudiantes les ayuda a desarrollar habilidades prosociales como la
empatia, la comunicaciéon y la negociacion.

Respecto a las actividades pedagdgicas para fomentar la mentalidad emprendedora sostenible, Uvarova et al.
(2021) destacan la relevancia de la simulacidn, los estudios de caso, los proyectos en clase y la colaboracién con
comunidades y organizaciones, las visitas empresariales y la participacién en eventos o concursos. En relacién con
esta ultima actividad, Zamora-Polo et al. (2014) también identificaron los congresos como un medio para generar
interés en la sostenibilidad, ya que permiten al estudiante adquirir nuevos conocimientos y socializar con otros
individuos.

Sénchez Garcia (2017) enfatiza la importancia de solucionar creativamente problemas a través de proyectos reales
que aporten al entorno. Asimismo, Pegalajar-Palomino et al. (2021) sugieren promover el aprendizaje experiencial
a través de metodologias activas, de modo que el estudiante adquiera conocimientos y vivencias universitarias que
pueda extrapolar a su entorno social y profesional mas cercano. Estas actividades permiten al estudiante entender
cémo aplicar sus habilidades para el bienestar comun, lo cual resulta clave para la responsabilidad social (Suguna
et al., 2024).
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Finalmente, Gifre Monreal y Esteban Guitart (2012) proponen que las actividades deben regirse por principios como
la participacion del estudiante, la implementacién gradual y la integraciéon del compromiso con los demas y con
el entorno. De manera similar, Trujillo Flérez (2017) sostiene que las actividades deben fomentar la participaciéon
y la colaboracidn, permitiendo al estudiante reconocer la importancia de la apertura hacia otros contextos para
desarrollar aprendizajes sociales.

Enresumen, el desarrollo de la RSEU se fundamenta en una diversidad de actividades pedagdgicas que trascienden
el mero trabajo comunitario. Los proyectos ApS son reconocidos como estrategias clave. Sin embargo, la literatura
también subraya la relevancia de actividades en el aula, como el trabajo colaborativo, que cultivan habilidades
prosociales.

3. Método
3.1 Paradigma, tipo y disefio

El estudio se enmarcé en el paradigma interpretativo, el cual facilita una comprensién profunda del fenémeno a
partir de la percepcién de los participantes (Bernal, 2010). El estudio es de tipo analitico dado que se enfocé en
comprender, desde los elementos menos evidentes, nuevos significados, nuevas conexiones y nuevos elementos
(Hurtado de Barrera, 2000).

En coherencia, el estudio adoptd un enfoque cualitativo y un disefio de teoria fundamentada, dado que Strauss 'y
Corbin (2008) afirman que, cuando los marcos conceptuales preexistentes no logran aprehender adecuadamente
la complejidad y especificidad de un fenémeno, se vuelve imperativo comprenderlo a partir de la generacién de
una teoria sustantiva derivada de datos empiricos.

La teoriasustantiva se generd mediante un procesoiterativo, desde los principios de muestreo tedrico, comparacion
constante y saturacidén tedrica, a través del cual se desarrollaron cédigos, categorias y redes. Por un lado, la
comparacion constante implicé confrontar de manera paralela los datos emergentes con los ya analizados, con el
fin de refinar la teoria. Por otro lado, el muestreo tedrico se evidencié en la seleccidén progresiva de participantes
hasta lograr la saturacion tedrica (Hernandez et al., 2014; Strauss y Corbin, 2008).

3.2 Participantes

Los participantes fueron 15 estudiantes y 10 docentes de los cursos de emprendimiento ofrecidos, durante el
primer semestre de 2025, por dos escuelas de negocio pertenecientes a dos universidades privadas colombianas.
El muestreo fue cualitativo por conveniencia y de participantes voluntarios, dado que la seleccidon estuvo
condicionada por la voluntad de participacion y la facilidad de acceso a los cursos. Para los estudiantes, los criterios
de seleccidn incluyeron la asistencia y participacion en los cursos, lo cual asegurd la obtencidn de informacién
profunda.

3.3 Técnicas e Instrumentos

La entrevista en profundidad se seleccioné como latécnica mas adecuada para explorar las perspectivas y opiniones
de docentes y estudiantes, elementos clave para el cumplimiento del objetivo (Bernal, 2010). En consecuencia,
como instrumento se disefid una guia de entrevista semiestructurada con diez bloques de preguntas abiertas
similares para estudiantes y docentes, lo cual facilité el proceso de comparacién constante de la informacion.

Elinstrumento se basé en los factores del proceso de ensefianza-aprendizaje propuestos por Osorio Gémez et al.
(2021), en donde, en cuanto al contexto, se indagaron las experiencias sociales y culturales; respecto al docente,
se explord su capacidad para generar una atmdsfera afectiva y participativa, su dominio disciplinar y pedagdgico,
su actitud reflexiva y el tipo de acompafamiento que ofrece; respecto a los estudiantes, se explord laimportancia
de su protagonismo en el aprendizaje, sobre los objetivos, se explord su claridad y relevancia; los contenidos se
abordaron desde su naturaleza conceptual, procedimental, actitudinal y socioafectiva; en cuanto a los recursos, se
indagd el uso de herramientasy materiales para el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas; para las actividades,
se explord el uso de metodologias que fomentan la reflexidn y la participacién colaborativa y activa. Finalmente,
en la evaluacion, se analizd la estrategia de evaluacidn.
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3.4 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez se llevé a cabo mediante el juicio de cinco doctores expertos, quienes ofrecieron recomendaciones
para mejorar la pertinencia y redaccién de las preguntas. Posteriormente, para asegurar la confiabilidad, se
realizaron pruebas piloto con cinco docentes y ocho estudiantes, lo cual permitié identificar algunos ajustes en
la formulacién de las preguntas. La validacion con expertos se efectud de forma presencial y virtual sincrénica,
mientras que las pruebas piloto se desarrollaron de manera virtual sincrénica con los docentes y presencialmente
con los estudiantes.

3.5 Procedimiento

Cada entrevista en profundidad durd, en promedio, 45 minutos y se realizé de forma presencial y virtual sincrénica,
buscando asegurar una conversacién comoda, fluida y sin distracciones. Adicionalmente, en cumplimiento de las
consideraciones éticas, cada entrevista fue grabada y transcrita, resultando 500 paginas de texto. Durante la revisién
de las transcripciones, se sustituyeron los nombres de las instituciones, escuelas, docentes y estudiantes, para
preservar el anonimato. Posteriormente, la informacion fue analizada de manera inductiva en el software ATLAS.
ti 25, comenzando con la codificacion abierta. A partir de la segunda entrevista, se continué con la codificacion
abierta y se inicié la codificacién axial, donde comenzaron a emerger categorias que agrupaban diversos cédigos.
El proceso iterativo de recoleccién y andlisis de la informacién, junto con la comparacién constante, permitié
identificar el momento de saturacién tedrica, lo que a su vez guio el muestreo tedrico para, finalmente, generar la
teoria sustantiva producto de la codificacidn selectiva (Strauss y Corbin, 2008).

3.6 Consideraciones éticas

De conformidad con el articulo 11 de la Resolucion 8430 de 1993 (Min Salud Colombia), este estudio se considerd
de riesgo minimo, dado que los procedimientos no implicaron la manipulacién de la conducta de los participantes.
Adicionalmente, el consentimiento informado se diseié desde los principios propuestos en la Declaracion
Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de la UNESCO (2005).

4. Resultados y discusion
4.1 Codificacion Abierta

Después de varios ciclos de codificacidn abierta, se generaron, de manera inductiva, 168 cddigos. En la Tabla 1 se
observan los cédigos con mayores niveles de enraizamiento. Los cédigosidentificados en los relatos de los docentes
de ambas escuelas de negocios evidencian que se reconocen como figuras clave, tanto por su acompafiamiento
y relacionamiento humano, como por su discurso que enfatiza la importancia de mejorar la vida de los demas.
Incluso, los docentes consideran que, a través del proyecto y el trabajo en equipo, los estudiantes se sensibilizan
ante diversas realidades, perspectivas y contextos. En ultima instancia, los docentes valoran la importancia de los
cursos mas alla delemprendimiento tradicional, enfocandose en formar para latransformacién social y el desarrollo
integral de los estudiantes, lo que se traduce en una educacién emprendedora con un propdsito transformador y
humano, mas alla de la creacién de empresa.
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Tabla 1

Frecuencia de cddigos principales por rol y Escuela de negocio.

Cédigos Docentes A Estudiantes A Docentes B Estudiantes B Total
1 Docente 58 72 79 58 267
2 Responsabilidad con los demas y con el entorno 49 78 56 58 241
3  Proyecto de emprendimiento 45 59 61 62 227
4  Curso de emprendimiento 57 65 60 44 226
5  Responsabilidad individual 43 64 44 54 205
6  Inspira (ejemplo) 33 74 44 43 194
7  Trabajo en equipo 34 55 47 56 192
8  Problemas sociales y/o ambientales 28 61 33 45 167
9  Estudiantes 45 39 42 18 144
10 Empatia 24 40 21 35 120
1 Cercanos al contexto del estudiante 22 44 18 26 10
12 Recomendaciones 28 16 26 28 98
13 Sensibilidad 20 35 23 19 97
14  Retroalimentacién 12 34 24 22 92
15 Diversas realidades, perspectivas y contextos 33 21 21 1 86
16  De confianza 22 25 29 8 84

Fuente: Elaboracion propia basada en datos procesados en ATLAS.ti 25.

En el andlisis de los cédigos evidenciados desde los estudiantes de ambas escuelas de negocios, sugiere que el
proyecto de emprendimiento inspira la responsabilidad individual y la responsabilidad con los demas y con el
entorno, reconociendo al docente como guia inspiradory a su vez, resaltando que el trabajo en equipo es clave para
resolver problemas que afectan a los demas desde una perspectiva empatica. Asi mismo, se destaca laimportancia
de contextualizar las experiencias de aprendizaje con elementos cercanos, recibir una retroalimentacioén asertiva
desde las oportunidades de mejora.

En definitiva, el andlisis de los cddigos, apoyados en citas empiricas, permite entender que los participantes
conciben los cursos de emprendimiento como espacios que fomentan la responsabilidad tanto individual como
la responsabilidad hacia los demas y el entorno, a través del trabajo en equipo, el uso de recursos y actividades
cercanos a sus disciplinas y contextos, y la guia del docente como mediador del aprendizaje.

4.2 Codificacién Axial

A partir de la relacién entre los cddigos emergieron once categorias, destacandose como principales, la influencia
del docente, los actores y grupos de influencia, las habilidades y actitudes del estudiante y las metodologias activas
y experienciales; seguidas por las categorias secundarias de trabajo en equipo, la evaluacién y las metodologias
dialégicas y reflexivas; y, finalmente, las categorias periféricas de experiencias transformadoras de vida, la
inteligencia artificial y ética digital, los obstaculos y recomendaciones y los lineamientos institucionales. En este
articulo, basado en avances de una investigacidén doctoral, se profundizan dos de las categorias centrales que
muestran relevancia empirica y riqueza conceptual, evidenciadas en su enraizamiento y numero de citas (véase
tabla 2).
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Tabla 2

Categorias, cddigos y citas por roles y Escuelas.

Estudiantes B  Citas Totales
157 621

Docentes B
155

Estudiantes A
177

Docentes A
132

Cédigos
50

Categorias

Influencia del docente

Metodologias activas y
experienciales
Fuente: Elaboracion propia basada en datos procesados en ATLAS.ti 25.

| 98 148 12 133 491

4.2.1 Influencia del docente

En lafigura 2, el docente emerge como facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que inspira al estudiante
para reconocerse como agente de transformacién, desde diversas estrategias discursivas y experienciales que
fomentan la responsabilidad individual y la responsabilidad con los demas y con el entorno.

Figura 2

Red semdntica de la categoria: influencia del docente.
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El docente inspira a los estudiantes desde el entusiasmo y la pasién con la que ensefia y desde su relacionamiento
flexible, empatico, humano y cercano, mediado por un discurso de equidad y respeto; tal como lo expresa el
estudiante 6A: "..me gusta mucho esa manera (del docente) de dirigirse a los demds..., es muy consciente a la
hora de hacer algunos comentarios y me sirve de ejemplo como persona”. Este planteamiento coincide con las
actitudes prosociales que deben guiar el quehacer docente para la RSEU (Pastrana Armirola, 2014; Serrano-Pereira
et al., 2022). Sin embargo, aunque el docente es flexible y empatico, también exige el cumplimiento de las reglas
y los compromisos, como lo menciona el estudiante 4B: “... no al ser amable significa que ella no tenga sus reglas
porque cuando se trata como de entregar trabajos y cosas asi, ella es stper estricta”.

El ambiente que genera el docente en la clase es seguro y participativo mediado por una comunicacién calida y
un acompanamiento humano a través de mentorias y asesorias, como lo evidencia el estudiante 3A: “al permitir
que nosotros tengamos un ambiente seguro en la participacion hace que nosotros podamos fundamentar las
ideas, tener un mayor trabajo en equipo” y el docente 5B: "yo trato que esa retroalimentacién siempre sea muy
cercana..., mis clases tienen un momento dedicado a mentorias y asesorias, donde muestran sus avances en un
espacio para escucharlos”.

Desde este ambiente de clase, el docente genera una retroalimentacion asertiva que fomenta el mejoramiento
continuo, lo cual genera un compromiso de los estudiantes por esforzarse y hacer mejor las cosas, como lo
sefiala el estudiante 4B: “Casi siempre ella resalta primero lo positivo, y ya luego no dice como lo negativo, sino
oportunidades como de mejora... Eso es inspirador como ejemplo a seguir cuando demos retroalimentacion a
otras personas”. Estos hallazgos coinciden con la importancia de la relacién cercana, reciproca y horizontal entre
estudiantes y docentes, que permite consensos y fomenta un ambiente participativo, libre y reflexivo (Luquez et
al., 2014).

Los recursos y actividades que el docente propone son diversos y enfocados en el ser en sociedad y en los impactos
socioambientales que sensibilizan a los estudiantes; lo cual es evidenciado por el estudiante 7B: “casos que también
tenian que ver con lo ambiental..., el hecho de que nos diera ejemplo nos sensibilizd, pues yo no sabia que habian
islas de plastico en el océano” y por el docente 5B: "ese ejercicio es interesante porque se les habla de la de la
responsabilidad social en una herramienta que me gusta mucho que es el IKIGAI".

Finalmente, aunque Mayor Paredes y Guillen-Gamez (2021) y Palacios Garay et al. (2021) enfatizan la importancia
del fortalecimiento de capacidades en responsabilidad social para los docentes; los participantes reportan una
conciencia por actualizar sus saberes a través de experiencias con otros docentes, de tal manera que generan
diversas perspectivas, mas alla de las capacitaciones; esto se ilustra en la cita del docente 5B: “poder compartir
las experiencias entre docentes..., me ha permitido fortalecer muchisimo... la sensibilidad social desde varias
disciplinas”.

En sintesis, el docente de los cursos de emprendimiento asume un rol de mentor, mediador pedagdgico y modelo
inspirador que promueve en el estudiante la responsabilidad tanto individual como colectiva, siendo la primera,
requisito esencial para la segunda. El docente genera influencia desde su discurso humano, su capacidad para
construir un ambiente de clase seguro y respetuoso, su flexibilidad y exigencia, su retroalimentacién asertiva que
invita al mejoramiento continuo y las experiencias de aprendizaje basadas en impactos socioambientales.

4.2.2 Metodologias activas y experienciales

EnlaFigura3, el proyectode emprendimientoemerge como principal metodologiaenlos cursos deemprendimiento
para el desarrollo de la RSEU y se fundamenta en diversas actividades grupales experienciales que sensibiliza al
estudiante ante diversas realidades, perspectivas y contextos y les genera una comprensién reflexiva y critica,
desde la responsabilidad individual, sobre su rol para mejorar la vida de los demds y del entorno, como estudiante
y como futuro profesional. Incluso, Uvarova et al. (2021) mencionan la importancia de los proyectos en clase como
mecanismos para desarrollar la mentalidad ecoldgica de los estudiantes en emprendimiento, elemento central en
la RSEU.

9717



REX

REVISTA DE ESTUDIOS Y
EXPERIENCIAS EN EDUCACION

ISSN 2735-6337 version en linea

DOI: https://doi.org/ 10.21703/rexe.v25i.3503

e 3503, 2026. Pagina 10 de 17

Figura3

Red semdntica de la categoria: metodologias activas y experienciales.
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Fuente: Elaboracién propia basada en datos procesados en ATLAS.ti 25.

El docente guia el trabajo en equipo en el proyecto de emprendimiento reconociendo que la relacién entre
estudiantes se convierte en el primer microsistema donde el estudiante desarrolla su responsabilidad con los
demas desde la empatia (Bronfenbrenner, 1979), tal y como lo expresan el estudiante 8A: “el profe nos dice... si
tu quedas mal pues el otro también va a quedar mal, entonces hay que estar siempre siendo muy empaticos...
eso también nos da una responsabilidad a cada persona” y el docente 3A: “... arrancamos por una actitud en que
nos volvemos responsables de nosotros mismos y de nuestros resultados, con nuestra accidn, y responsables de
también hacer funcionar a mi equipo”.

Aunque el docente propicia la autonomia para que los estudiantes regulen sus dinamicas de trabajo en equipo,
evidenciado por el estudiante 3A: “el profesor nos dio la libertad de poder escoger quiénes iban a ser parte de
nuestro proyecto” y el docente 1B: “les doy libertad, ..., trato de generar ese empoderamiento y que cada uno vaya
teniendo sus visiones”; también los participantes manifiestan una necesidad por tener lineamientos mas formales
y estructurados que permitan un mejor acompafiamiento que fomente la responsabilidad individual y colectiva:
“no hay algun criterio, algin elemento alli puntual que pueda ser una valoracién del esfuerzo personal dentro del
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trabajo en equipo” (estudiante 2A) y “no hay reglas para conformar los equipos, yo lo que les digo, dentro de las
competencias estd la gestion de redes” (Docente 2B).

Ademds, algunos participantes, generan recomendaciones reflejadas en buenas practicas que pueden aportar a
las dinamicas del trabajo en equipo, ilustradas en citas del estudiante 1B: “manejar roles es importante porque te
lleva a una organizacidn bastante clara dentro del equipo..., puede llevar agregarle mayor seriedad y asi mayor
motivacidn al proyecto”, el docente 4B: “esto es una empresa. Yo soy parte de la junta directiva y cuando hay
inconvenientes hacemosjuntay definimos los objetivos del equipo, del proyectoy las acciones que haya que tomar”
y el docente 2A: “se hacen unos acuerdos de grupo donde se dice qué se considera para el grupo cumplimiento y
qué es incumplimiento”.

En ese sentido, el trabajo en equipo como medio para promover tanto la responsabilidad individual como
la responsabilidad colectiva, implica el desarrollo de la empatia, la sensibilidad ante diversas perspectivas, la
comunicacién, el liderazgo, la asignacién de roles y la gestidon de conflictos; aspectos que coinciden con los
planteamientos de Heredia Banegas et al. (2024) respecto al desarrollo de habilidades prosociales derivadas del
trabajo en equipo.

Ahora, de acuerdo con Pegalajar-Palomino et al. (2021), las actividades experimentadas en los proyectos permiten
que el estudiante desarrolle competencias que pueda extrapolar a su entorno social y profesional mas cercano. En
ese sentido, en el proyecto de emprendimiento se realizan diversas actividades que sensibilizan a los estudiantes,
tales como la validacién del problema y de la solucién desde la experimentacidon a través de pautas digitales y
ventas reales, la prueba de producto, las encuestas, las observaciones, las inmersiones empaticas y las entrevistas.

Lo anterior se soporta el relato del docente 2B: “las validaciones hacen que se confronten con la realidad..., y les
ayuda a sentir que son responsables por el bienestar de los demas”, del estudiante 4B: “... al hacer la inmersién
empatica,... aprendi cdmo tratar a la persona, cémo mirarla, cdmo hablarle, cémo generar esa confianza”, y del
estudiante 3B: "hagan las entrevistas, sean amables, sean buenas personas, ..., y yo me acuerdo muchisimo de eso,
y lo empecé a practicar en mi vida cotidiana”.

Las entrevistas son el recurso mas utilizado para que los estudiantes desarrollen la empatia, al comprender las
frustraciones y anhelos de quienes viven el problema, tal y como lo revela el docente 2A: “... desde entrevistas
con el cliente, ..., los obliga a tener una interaccién permanente con los demas, los aterriza desde la empatia” y el
estudiante 7A: “... hacerles las entrevistas a las personas, preguntarles a las personas, porque pues uno no puede
cegarse..., siempre es bueno salir y estrellarse con esa realidad de que no a todo el mundo le gusta esa idea”.
Ademas, en algunos cursos se realizan entrevistas con expertos, lo cual es reportado por el docente 2A: “les pido
la entrevista a un experto en el producto técnico, o sea no solamente es el cliente que tiene un deseo sino un
experto..., que realmente los aterriza”.

A pesar de estas iniciativas, los estudiantes manifiestan algunas recomendaciones para la realizacién de las
entrevistas en torno a la formulaciéon de preguntas para que no generen sesgos, la logistica para la aplicacién
(grabacidn, analisis, consideraciones éticas), la preparacion previa a través de juego de roles, los lineamientos
para asegurar un buen trato a los entrevistados, el énfasis en buscar profundidad; lo cual resulta necesario dado
que, al demandar un alto nivel de involucramiento de los estudiantes, el docente debe guiar de manera gradual y
estructurada estas actividades (Gifre Monreal y Esteban Guitart, 2012).

Lo anterior se evidencia en los testimonios dados por el estudiante 6B: “... hacer las entrevistas no tan rigidas
sino como tratar de guiar la entrevista, pero no limitarla o no sesgarla a preguntas puntuales..., que realmente
se recojan como la informacién que la persona piensa o que digamos como una informacién mas visceral”, el
estudiante 5B: “... nos sacé al azar, y que alguien del salon fuera como el entrevistado, ..., para entender como tratar
al otro”, el estudiante 1A: “nos podria haber dado como una base para saber cémo formular mejor las preguntas”,
y el estudiante 6A: “una guia de cuales serian como las preguntas ideales que podemos hacerles a estos posibles
usuarios”.

El proyecto de emprendimiento se basa en la solucidn de problemas socioambientales globales y locales reales,

cercanos al contexto del estudiante y relacionados con sus hobbies, intereses o disciplinas. Estas caracteristicas
reportadas por los participantes, hacen que el proyecto sea mas significativo para los estudiantes, segun lo sefialado
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por el docente 3A: "“...arrancamos es a partir de mis hobbies, de mi conocimiento previo ...,y ahoravamos a validarlo
con otras personas”, el estudiante 3B: “a partir de las carreras formular soluciones a esas dificultades, y que sobre
todo quienes tengan esas dificultades sean de poblaciones diferentes a las nuestras” y el estudiante 6A: “de alguna
forma lo interesante del proyecto es que también se basé en nuestros intereses..., eso lo hace mas significativo”.
Estos proyectos basados en problemas reales que se resuelven de manera creativa e impactan positivamente a la
comunidady al entorno, resultan clave para que los estudiantes sean ciudadanos emprendedores (Sanchez Garcia
et al., 2017).

Estos hallazgos difieren de la tendencia predominante en la literatura enfocada en el desarrollo de la RSEU desde el
trabajo con grupos vulnerables; en ese sentido, es necesaria la interaccién con otras personas y comunidades que,
sin importar su condicién, le permitan al estudiante experimentar diversas perspectivas y realidades; evidencia
de ello se encuentra en lo que menciona el estudiante 7B: “... nosotros en un futuro, cuando salgamos ya como
egresados, tendremos que tomar muchas decisiones que probablemente impactan grandemente, pues en el curso
del pais, del mundo, de grandes empresas” y el estudiante 7A: “toca tener esa parte de responsabilidad a la hora de
uno crear ese tipo de proyectos, porque uno no sabe cudntas vidas puede cambiar con eso”.

Aunque la sostenibilidad, los ODS y la RSC se abordan, su tratamiento aun es desestructurado, limitado y, en
algunos cursos, ausente, por lo que persiste una necesidad de mayor presencia y profundidad en los cursos.
Por ello, los participantes manifiestan algunas recomendaciones, reflejadas por el testimonio del estudiante 1A:
“investiguen por su cuenta, jamas nos ha pasado material sobre ODS ", del estudiante 6B: “este curso no retoman
explicitamente asi lo de los ODS o de prdcticas de responsabilidad social de los proyectos de responsabilidad
ambiental”, del docente 3B: “les muestro la foto de los 17 ODS..., no es una exigencia abordar el relacionamiento
del proyecto con los ODS o definir practicas de RSC (del proyecto)”, y del docente 5A: “las necesidades que ellos
identifican tienen que enmarcarse en uno de los ODS".

En el proyecto de emprendimiento, los estudiantes también indagan sobre la naturaleza tedrica del problema para
comprender su potencial e impacto, lo cual se ilustra en las citas del docente 1A: “deben buscar, o en noticias,..., 0
en cifras estadisticas oficiales, ..., pues tienen que buscar informacién sobre las problematicas”, y del docente 3B:
“hay una hay una sesién en la que hacen investigacién de fuentes secundarias en internet, un poco de estadistica
y un poco de benchmarking, para conocer el tamafio de mercado, potencial, e importancia que tiene el problema
que van a solucionar”.

Finalmente, lo que el estudiante experimenta en los cursos de emprendimiento no aporta solo al desarrollo de
la RSEU; sino que también refuerza su sentido de responsabilidad individual como condicién necesaria para la
responsabilidad con los demas y con el entorno. De hecho, estas actividades que fomentan la participacién y la
colaboracién permiten al estudiante reconocer la importancia de la apertura hacia otros entornos para desarrollar
aprendizajes sociales (Trujillo Flérez, 2017), a su vez que permiten a los estudiantes entender cémo sus habilidades
emprendedoras pueden ser utilizadas para el bienestar del entorno (Suguna et al., 2024).

Este hallazgo manifiesta algo no revelado previamente en la literatura sobre RSEU: la responsabilidad individual.
Ademas, se evidencia que los cursos de emprendimiento no solo aportan al entendimiento de los impactos del
negocio,tendenciaprincipalenlaliteraturasobreeducacionemprendedora,sinoquetambiénfavoreceneldesarrollo
de habilidades prosociales de los estudiantes, lo cual contribuye a su desarrollo como personas, estudiantes y
futuros profesionales comprometidos con el bienestar de los demas y de su entorno, independientemente de
las poblaciones con las que trabaje, ya sean vulnerables o provenientes de contextos distintos, de manera que se
enfrenten a realidades diferentes a las propias.

4. Conclusion

En conclusidn, la teoria sustantiva de los factores del proceso de ensefianza-aprendizaje en emprendimiento que
favorecen el desarrollo de la RSEU evidencia como principales factores, o categorias centrales emergentes, la
influencia docente y las metodologias activas y experienciales con una gran incidencia en el trabajo en equipo.

La influencia docente se refiere al rol del docente que, mas allda de transmitir conocimientos, se convierte en

un modelo inspirador que promueve en el estudiante la responsabilidad individual y la responsabilidad con los
demads y con el entorno; desde su discurso humano, equitativo y asertivo; su pasidn, entusiasmo y su capacidad
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para construir un ambiente de clase seguro, confiable, empatico, participativo y respetuoso. Ademas, promueve
el mejoramiento continuo, se actualiza constantemente y propone diversas actividades significativas cercanas al
contexto de los estudiantes; su labor combina la flexibilidad junto con la exigencia académica, fomentando asi el
compromiso individual y colectivo en los estudiantes.

El docente como facilitador, de experiencias de aprendizaje en el aula, es el encargado de orientar las metodologias
activas y experienciales, que le permiten al estudiante aprender en escenarios reales y significativos al resolver
problemas reales, locales con potencial global y cercanos a su contexto o intereses; al conversar con personas para
entender sus problemas (empatizar) y al desarrollar soluciones generadoras de valor para la sociedad. Ademads, en
el proyecto, el trabajo en equipo se convierte en un medio para promover tanto la responsabilidad individual como
la responsabilidad colectiva, desde la empatia y la sensibilidad ante diversas perspectivas.

En definitiva, aunque se establecen varias oportunidades de mejora, estas experiencias de aprendizaje en equipo
junto con lainfluencia docente movilizan al estudiante hacia lacomprensién reflexivay critica de su rol como agente
de transformacidn. De esta manera, los resultados constituiran una base para que las escuelas de negocios mejoren
sus apuestas en los cursos de emprendimiento y, de esta manera, puedan avanzar con mayor determinacién hacia
la formacidn de profesionales emprendedores y humanos que aporten al desarrollo sostenible y la justicia social
(Serrano-Pereira et al., 2022).

Este estudio representa un avance en el conocimiento cientifico del fenémeno de estudio, dado que atiende
las recomendaciones de diversos autores, quienes sefialan que la investigacion sobre RSEU debe ir mas alla de
los estudios cuantitativos (De la Calle Maldonado et al., 2020; Mayor Paredes y Guillén-Gamez (2021); explorar
con mayor profundidad las actitudes hacia la RS de los docentes (Serrano-Pereira et al., 2022); y considerar los
contextos socioculturales, el nivel de implicacién, actividades y momentos de reflexion (Mayor Paredes y Guillen-
Gamez, 2021). Ahora, de manera especifica, aporta al conocimiento cientifico de la educacién emprendedora
como promotora del compromiso ciudadano (Diaz Lépez et al., 2024), la compasién y la empatia (Lindvert, 2023)
y los valores éticos (Davis, 2023), mas alld de la creacién de empresas.

Finalmente, entre las limitaciones del estudio se encuentra el acceso restringido a otras instituciones y la decisidn
del alcance del articulo enfocado en las dos categorias centrales. Como futuras lineas de estudio, se sugiere replicar
el estudio a otros contextos y desarrollar estudios mixtos y estudios experimentales que permitan entender los
impactos de la formacién en emprendimiento para la RSEU; de tal manera que, la teoria sustantiva se convierta
en una teoria formal desde mas contrastes con la evidencia empirica. En conjunto, este estudio constituye un
aporte empirico para la comprensién teérica del desarrollo de la RSEU en los cursos de emprendimiento, lo cual
ofrece elementos relevantes para la practica educativa en emprendimiento que espera abrir caminos para futuras
investigaciones.
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