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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo determinar las caracteristicas y percepciones de los
profesionales de Bibliotecas y de académicos de una Universidad Estatal respecto del uso de
herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) en los Servicios de Apoyo a la Investigacion.
Este estudio se enmarca en un contexto de transformacién digital que impactasignificativamente
en lasinstituciones de educacion superior, donde la IA aparece en escena como una herramienta
esencial para optimizar procesos académicos y de gestion de informacidn. Este estudio cuenta
con método cuantitativo con disefio metodoldgico no experimental y transversal con alcance
descriptivo. La muestra corresponde a profesionales de biblioteca de sede Arica (n=8) y
académicos de la Universidad Estatal (n=75). El instrumento de recopilacién de datos fue una
encuesta. Los resultados indican que tanto los profesionales de biblioteca como los académicos
reconocen la capacidad de la A para mejorar el desarrollo de tareas relativas a la gestién de datos,
recuperacion de informacidn y asistencia en la redacciéon académica. Sin embargo, expresan

preocupacion respecto a la necesidad de formacidn especializada, consideraciones éticas y
posible automatizacidn de funciones que podria afectar la naturaleza de sus roles profesionales.
En conclusién, la implementacién adecuada de herramientas impulsadas por IA en los Servicios
de Apoyo a la Investigacién requiere no solo de integrar tecnologias emergentes, sino también
Citar como de estrategias institucionales que contemplen la capacitacion de personal, ética en el uso de
la tecnologia y redefinicidn de roles profesionales. Este estudio aporta al entendimiento sobre
los retos y oportunidades que la IA dispone en el ambito académico y bibliotecario, ofreciendo
antecedentes para futuras investigaciones y politicas institucionales en la materia.
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The objective of this study is to determine the characteristics and perceptions of library
professionals and academics at a state university regarding the use of Artificial Intelligence
(Al)-based tools in research support services. The study is situated within a context of digital
transformation significantly impacting higher education institutions, where Al has emerged as
an essential tool for optimizing academic and information management processes. The study
employs a quantitative method with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive
scope. The sample consists of library professionals from the Arica campus (n=8) and academics
from the state university (n=75). Data collection was conducted via a survey. The results indicate
that both library professionals and academics recognize the capacity of Al to enhance tasks
related to data management, information retrieval, and academic writing assistance. However,
they express concerns regarding the need for specialized training, ethical considerations, and
the potential automation of functions that could affect the nature of their professional roles.
In conclusion, the effective implementation of Al-driven tools in research support services
requires not only the integration of emerging technologies, but also institutional strategies that
address staff training, the ethics of technology use, and the redefinition of professional roles.
This study contributes to the understanding of the challenges and opportunities Al presents in
the academic and library sectors, providing a foundation for future research and institutional
policies in this area.
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1. Introduccién

La integracién de la Inteligencia Artificial (en adelante IA) en diversos sectores ha demostrado ser una tecnologia
de asistencia robusta que tiene el potencial de acelerar los procesos productivos, cientificos y educativos. Esta
tecnologia tiene la capacidad de transformar la manera en que la Biblioteca apoya a los investigadores mediante
los Servicios de Apoyo a la Investigacidn, en 7 aspectos: gestion de datos de investigacién, acceso abierto,
publicaciones académicas, medicidon del impacto de la investigacion, guias de investigacidén, consultas de
investigacion y recomendaciones de herramientas de investigacién (Si et al., 2019).

En el escenario actual de la educacidn superior "la insercién de tecnologias de IA" estad transformando diversos
aspectos de la actividad universitaria. Las Bibliotecas Universitarias tradicionalmente concebidas como el nucleo
del acceso a la informacién y documentos, resultado de la divulgacion cientifico-académica, enfrentan el desafio
de integrar la IA en sus servicios, en especial aquellos Servicios de Apoyo a la Investigacién. La implementacién
efectiva depende en gran medida de las percepciones, actitudes y preparacién de los profesionales responsables
de estos entornos.

Las Bibliotecas Universitarias histéricamente han desempefiado un rol fundamental en la provisién de colecciones
bibliograficas para investigacion, servicios de apoyo y capacitacion en la gestidon de datos, deben adaptarse a
nuevas exigencias (Sgrensen, 2021). La misién de la Bibliotecas Universitarias ha sido, y continua siendo, apoyar la
labor investigativa y docente mediante el suministro de recursos bibliograficos, tanto fisicos como electrdnicos, y
prestacion de servicios que faciliten la investigacién.

En las Bibliotecas Universitarias de paises desarrollados el drea de Apoyo a la Investigacién se ha convertido en
una parte integral que los conecta de forma concreta con unos de los roles mds importantes de las universidades,
la investigacién. En las universidades de primera clase mundial el drea depende del sector de investigacién
institucional, mientras que en las universidades de nivel medio se situa en las Bibliotecas Universitarias.

Aunado a lo anterior, en el contexto Latinoamericano las iniciativas de apoyo a la investigacidon se encuentran
en estado primario o simplemente alin no se implementan en las Bibliotecas Universitarias. En su mayoria, se
encuentran descritos en el sitios web institucionales, salvo la investigacion de Alfaro Jiménez et al. (2024)quién
indaga sobre codmo las Bibliotecas Universitarias aportan a los procesos de investigacidn realizados en las
universidades, mediante un analisis bibliométrico y sistematico de la literatura.

En el caso del contexto nacional, no existen investigaciones formales sobre apoyo bibliotecario a la investigacién.
Tan solo se ha publicado un documento de trabajo de la Comisidon Asesora de Bibliotecas y Documentacion
(en adelante CABID) sobre Servicios de Apoyo a la Investigacién y Publicacion Cientifica (Comision Asesora de
Bibliotecas y Documentacion del Consejo de Rectores de Chile, 2020).

Las opiniones de los profesionales de Bibliotecas Universitarias sobre el aporte de la IA son fundamentales para
comprender las limitantes y oportunidades que se pueden generar durante suimplementacion. Estos profesionales
no solo deben estar familiarizados con las herramientas de IA, sino también poseer la capacidad de visualizar
como estas herramientas pueden mejorar los servicios existentes, de forma particular en el dmbito de Apoyo a la
Investigacion, el cual es fundamental en el desarrollo académico y cientifico de las universidades. A través de la |A
es posible automatizar procesos rutinarios, optimizar la gestién de datos y ofrecer servicios personalizados, lo cual
podria liberar funcionarios para tareas de mayor valor agregado.

El despliegue de la IA en Bibliotecas Universitarias enfrenta retos considerables, tales como: inversién en
infraestructura y aplicaciones, junto con capacitacion continua para manejar estas tecnologias de forma efectiva.
A pesar de estos obstaculos, los beneficios potenciales de la IA son relevantes, tales como: capacidad de acelerar
el anélisis de grandes volimenes de datos y automatizar procesos rutinarios, elementos que en conjunto tiene el
potencial de mejorar los Servicios de Apoyo a la Investigacién. Algunos ejemplos de estos avances son: el uso de
la IA para analizar patrones complejos en textos (Coleman y Keller, 2022), la dinamizacién de servicios en linea
mediante chatbots y agentes virtuales en plataformas como MSN y WeChat (Li et al., 2022), implementacién de
algoritmos de aprendizaje profundo para recomendaciones bibliograficas inteligentes (Liu, 2023).
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En cuanto a los paises desarrollados, se han logrado avances significativos en la insercién de IA en las Bibliotecas
Universitarias. En Estados Unidos, por ejemplo, se han desarrollado chatbots basados en IA para dinamizar los
servicios de referencia virtual (Rodriguez y Mune, 2022), mientras que en China, la 1A se utiliza para transcripciones
de referencias y para implementar sistemas de recomendacién inteligente basados en aprendizaje profundo
(Wang, 2022). Estas experiencias brindan un panorama sobre las posibles aplicaciones de tecnologias IA en otros
contextos, no obstante, también indican que estas tecnologias se deben adaptar a las realidades y necesidades
locales.

La insercidn de herramientas de IA en el quehacer de bibliotecas universitarias y en procesos de investigacion
institucional ha mejorado aspectos relativos a la eficiencia, personalizacién y acceso a la informacién. Sin embargo,
esta innovacidn trae consigo conflictos éticos que comprometen dimensiones fundamentales como la privacidad,
transparencia, equidad, integridad académica y responsabilidad profesional (Tsekea y Mandoga, 2024).

El uso de herramientas de con IA ha ocasionado la aceleracion del desarrollo de investigacion y de la publicacién
cientifica, reduccion de los tiempos en el flujo de trabajo. En el caso de la revisién bibliogréfica plataformas
como Scite, Elicit, Perplexity, Consensus y Semantic Scholar han facilitado el analisis de elevados volumenes de
publicaciones de forma expedita y eficiente, identificando citas clave y generando resimenes automaticos de
investigaciones relevantes. Segun Van Dijk et al. (2023) con ayuda de la IA se puede acelerar el proceso de revisidn
de estudios de forma transparente y confiable utilizando la herramienta IA ASReviews para la revision de titulos y
resumenes.

En cuanto ala colaboracion cientifica herramientas como Research Rabbity Connected Papers generan interaccion
entre estudios y autores, lo cual potencia la creacién de redes académicas interdisciplinarias. Aunado a lo anterior,
Research Rabbit también desempefia un rol importante en el mapeo cientifico procesando y analizando datos
complejos para producir visualizaciones informativas e intuitivas (Calle-Pesantez & Pallo-Chiguano, 2024).

En relacién al apoyo en la escritura, herramientas como ChatGPT, Gemini, Claude, Wordvice Al y Tyoeset.
io proporcionan asistencia en la generacién de texto, ajuste de estilos y formatos de publicacién. También las
plataformas de asistencia IA generativa, como ChatGPT, pueden propiciar variados usos que beneficien a los
investigadores, como la visualizaciéon de datos, el andlisis de datos y la interpretacién de datos. Sin embargo
persisten problemas asociados a la calidad de los datos, los sesgos, ética y privacidad de datos (Kirtania, 2023).

Dado que, resulta indispensable comprender las caracteristicas y percepciones de los profesionales de Bibliotecas
y de los académicos respecto del uso de herramientas basadas en |IA. Este conocimiento permitira orientar de
forma efectiva la implementacién y fortalecimiento de los Servicios de Apoyo a la Investigacién, considerando las
oportunidades y retos que la IA representa para la academia y la gestién de la informacion.

2. Metodologia

Este estudio cuenta con método cuantitativo con disefio metodoldgico no experimental y transversal. La
recoleccién de datos se realizé en un solo momento, sin manipular variables con un enfoque descriptivo.

Para la recoleccion de datos se emplearon dos encuestas, disefiadas especificamente para cada grupo de
participantes: profesionales biblioteca y académicos de universidad.

Cada encuesta incorpord preguntas de tipo cerradas. Las preguntas cerradas permitieron obtener datos
cuantificables y facilitaron el analisis estadistico, conocer percepciones, experiencias y opiniones de los
participantes.

2.1 Poblacién y muestra

La poblacidén de este estudio se compone por profesionales de Biblioteca (n=8) y académicos (n=366). El muestreo
de tipo no probabilistico por conveniencia, corresponde a todos los profesionales de Biblioteca de sede Arica
(n=8)y académicos (n=75). Respeto a los criterios de inclusion los académicos encuestados (a) debian desempenar
funciones en jornada completa, en planta o contrata (b) haber publicado al menos 1 articulos en los ultimos 10
afios (c) contar con perfil en la plataforma institucional de investigacién Pure y (d) encontrarse adscrito a un
departamento académico asociado a una facultad.
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Se efectué un muestro no probabilistico por conveniencia. Segun Herndndez et al. (2014) el muestreo no
probabilistico corresponde a aquellos procedimientos “en los que la seleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas asociadas con las caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del investigador”
(p.177).

2.2 Aspectos éticos

En cuanto al consentimiento informado de los participantes, se comunicé en el apartado introductorio de la
encuesta los objetivos del estudio y procedimiento de tratamiento de los datos suministrados. Por lo tanto, se
da por entendido que al participar de la encuesta consienten formar parte del proceso prescrito y posterior uso
investigativo de la informacién entregada. Respecto a la anonimizacién de las identidades de los encuestados,
cuando fue necesario se sustituyé por codificacién numérica correlativa.

2.3 Procedimiento, recogida y analisis de datos

En primera instancia se aplicd una encuesta destinada para profesionales que desempefien funciones en
Biblioteca y otra para académicos de la universidad. Se optd por encuestar a la totalidad de los profesionales de
Biblioteca, por su acotado numero, y enviar la encuesta a los académicos que han publicado al menos 1 articulo
en los ultimos diez afios. Respecto a la identificacién de los académicos que utilizan herramientas basadas en IA
se realizdé consultando una base de datos institucional que contenia correos electrénicos oficiales. No se aplicé
encuesta previa ni se empled un proxy especifico para la preselecciéon de usuarios |A; en cambio, se optd por una
convocatoria abierta mediante correo electrénico.

El instrumento de recoleccién de datos fue disefiado y aplicado en la plataforma Google forms la cual fue
configurada para aceptar sélo respuestas provenientes de direcciones de correos electrénicos institucionales.
Cabe sefialar, que la condicién de usuarios de |IA en profesionales de Biblioteca y académicos fue determinada a
partir de los datos auto reportados en la encuesta.

El periodo de aplicacion del instrumento en académicos inicié el 16 de diciembre de 2024 y finalizé el 7 de enero
del 2025. Se decidié cerrar la encuesta en esa fecha debido a que se dejo de recibir encuestas resueltas. En el caso
de los profesionales de Biblioteca se aplicé el instrumento a todos los profesionales en diciembre de 2024. Esta
estratégica buscé una cobertura completa del universo involucrado en los Servicios de Apoyo a la Investigacion
desde el ambito de una Biblioteca de Universidad Estatal.

2.4 Criterio de validez y de confiabilidad

El instrumento de recoleccidn de datos fue revisado por expertos en bibliotecologia y tecnologia de la informacion
para procurar que las preguntas fuesen pertinentes y abordaran adecuadamente los objetivos de la investigacion.
La validez del contenido es una forma de conocer si la informacién de un proceso, un sitio web o una investigacion,
cumple con los objetivos y es adecuada para su propdsito (Hernandez et al., 2014).

La confiabilidad se logré mediante el anélisis de items, examinando individualmente cada item cerrado para
identificar aquellos que no correlacionan bien con el resto, lo que puede indicar que no miden lo que se espera
(Hernandez et al., 2014).

2.5 Instrumento de evaluacién

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron dos encuestas, la primera aplicada a académicos y la segunda a
profesionales de Biblioteca. Ambos pretendian conocer opiniones sobre los desafios asociados a las herramientas
de IA en los servicios de apoyo a la investigacidén, mediante dimensiones de analisis relacionadas con: (1) uso de
herramientas basadas en IA, (2) apoyo a la investigacidn e (3) implementacién de la IA.

En el caso de los académicos se indagé en las siguientes dimensiones de andlisis:
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Tabla 1

Dimensiones de andlisis de encuesta para académicos

Dimension de analisis

Género de los encuestados

Experiencia laboral en Universidad

Facultades representadas

Grado académico

Areas principales de uso de IA

Frecuencia de uso de IA

Nivel de adopcidn de I1A

Percepcién del impacto de la IA

Aportes en publicacién cientifica

Aportes en manejo de fuentes de datos

Uso de IA en acceso o gestién de informacidn

Barreras identificadas

Impacto de la falta de formacién

Desafios en infraestructura tecnoldgica

Preocupacién por privacidad y seguridad de datos
Fuente: Elaboracién propia.

Las dimensiones consideradas en este estudio permiten caracterizar a los académicos y describir de manera
sistematica sus practicas y apreciaciones respecto al uso de la IA en su quehacer docente - investigativo. Dado
lo anterior, la dimensién de género posibilita representar los elementos de la muestra, aportando antecedentes
relevantes que permitirdn examinar eventuales diferencias en el acceso, uso y valoracién de las tecnologias basadas
en IA. A su vez, la experiencia laboral en la universidad situa a los participantes segun su trayectoria institucional,
aspectoindispensable paraindagar respecto de la relacion entre antigliedad, familiaridad tecnoldgica y disposiciéon
de incorporar en su trabajo herramientas IA.

Respecto a la relacion con las facultades representadas, esta dimensidn permite identificar la pluralidad disciplinar
de la muestra, considerando que las propiedades de cada campo del conocimiento y sus tradiciones académicas
pueden incidir en las formas de uso y percepciones sobre la |A. Por ende, el grado académico ayuda a contextualizar
el nivel de formacién de los académicos, lo que resulta pertinente para indagar su vinculo con la comprension,
evaluacidn critica y aplicacién de soluciones basadas en IA en las actividades docentes e investigativas.

Por otra parte, las principales areas de aplicaciéon de la IA permiten reconocer los dmbitos en los que esta
tecnologia se emplea, tales como investigacion, docencia, gestién de la informacién, mostrando los espacios en
los que su incorporacién resulta de mayor impacto. Ilgualmente, la frecuencia de uso de la IA revela el nivel de
integraciéon de estas herramientas en las rutinas laborales, aportando informacién sobre su grado de insercién en
el dmbito académico segun estadios de incorporacion tecnoldgica, desde niveles iniciales hasta formas de uso
mas afianzadas.

Respecto a la percepcion del "impacto de la IA" son de suma importancia las valoraciones de los académicos en
cuanto a la influencia de estas tecnologias en su desempefio profesional, la mejora de los procesos académicos
y la calidad del trabajo desarrollado. En relacion con los aportes en las publicaciones cientificas, esta dimension
permite indagar en el rol de la IA como herramienta de apoyo a la produccién académica, en especial en tareas
de anlisis, redaccidn y revision de textos cientificos. A su vez, los aportes en el manejo de fuentes se orientan a
describir el uso de la IA en la organizacién, analisis y gestion de informacién cientifica, aspecto importante en
ambientes de alta produccion y circulacién del conocimiento.
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No obstante, el uso de la IA en el acceso o gestidn de la informacidn permite analizar su aporte en la mejora de
la precisién de los procedimientos de busqueda, recuperacién y administracion de documentacion cientifica. Por
consiguiente, las barreras identificadas reunen los principales obstaculos percibidos para laimplementacién y uso
efectivo de la IA, incluyendo limitaciones de cardcter técnico, organizacional y normativo. Por consiguiente, el
impacto de la falta de formacién da a conocer una percepcién de insuficiencia de competencias y conocimientos
especializados para un uso adecuado de estas tecnologias, colocando de manifiesto la necesidad de instancias
formativas pertinentes y sistematicas.

Por su parte, los desafios en infraestructura tecnoldgica enfatizan en las condiciones materiales e institucionales
requeridas para una integracidon permanente de la IA, tales como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y de
soporte especializado. Mas aun, la preocupacion por la privacidad y seguridad de los datos aborda una dimensién
ética neural, vinculada al resguardo de la informacién personal, académica e institucional y uso responsable de
tecnologias con IA.

Tabla 2

Dimensiones de andlisis de encuesta para profesionales de biblioteca

Dimensidn de analisis

Género de los encuestados

Cargos desempefiados

Experiencia profesional

Nivel de formacién académica

Uso de herramientas de IA

Areas de aplicacién de IA

Herramientas de IA utilizadas

Frecuencia de uso de IA

Apoyo a académicos con IA

Percepcidn sobre utilidad de IA

Funcionalidades valoradas

Limitantes para la implementacidn de IA

Formacién necesaria para apoyar con 1A

Principales herramientas que se desean implementar

Preocupacioén por privacidad y seguridad de datos
Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con los cargos desempefiados, estos aportan un elemento central necesario para la identificacion
de las funciones y responsabilidades asumidas al interior de las unidades de informacién, brindando un marco
analitico que permite comprender cémo el rol profesional de Biblioteca incide en el tipo de tareas en las que se
integra la A, de igual modo el nivel de responsabilidad asociado a su adopcion. Ademas, el nivel de formacién
académica permite contextualizar el grado de especializacién de los profesionales de biblioteca, aspecto crucial al
momento de interpretar su capacidad de analisis critico, apropiacién tecnoldgica y participaciéon en procesos de
innovacién vinculados al uso de estas herramientas. Por otra parte, el uso de herramientas de IA permite describir
el grado de incorporacién de estas tecnologias en el quehacer profesional, disponiendo de una visién global de su
presencia en las practicas cotidianas, mas alla de aproximaciones meramente declarativas.

Por otro lado, las herramientas IA utilizadas aportan informacién especificas sobre las soluciones tecnoldgicas
empleadas, facilitando el analisis de su diversidad, nivel de complejidad y pertinencia en relacién con los Servicios
de Apoyo a la Investigacién desarrollados por las Bibliotecas Universitarias. Por ende, el apoyo a académicos
mediante |A considera examinar el rol mediador de los profesionales de Biblioteca en la transferencia y aplicacion
de estas tecnologias hacia la comunidad académica, especialmente en actividades vinculadas con la investigacidn,
docenciay gestion de la informacion cientifica. Asi mismo, las funcionalidades valoradas facilitan la identificacidn
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de atributos considerados mas relevantes, tales como la automatizacién de procesos, la optimizacién de la gestion
de informacién o el respaldo de tareas analiticas, aportando criterios orientadores para su uso estratégico.

En sintesis, las principales herramientas que se estima implementar representan las expectativas y proyecciones de
los profesionales de Biblioteca respecto a la adopcién futura de soluciones basadas en IA, suministrando insumos
pertinentes para la planificacién estratégica y el fortalecimiento de servicios bibliotecarios innovadores.

2.6 Anilisis de datos

Para realizar la interpretacién de datos, de forma previa se analizd mediante estadistica cada item de las encuestas,
asignando porcentajes de representatividad de las respuestas que fueron asociados con cada dimension de anélisis.
Para realizar el andlisis de datos se empled el software estadistico de excel profesional plus 2013 para Windows,
utilizando estadistica descriptiva y porcentajes.

3. Resultados

Los resultados del analisis descriptivo se disponen segun las dimensiones abordabas en los instrumentos aplicados
a los académico y profesionales de biblioteca. Para facilitar la comprensién de los hallazgos, la informacién se
organiza en cuatro secciones: (1) caracterizacién de los participantes, (2) uso y adopcién de herramientas de
inteligencia artificial, (3) contribucién de la inteligencia artificial a los Servicios de Apoyo a la Investigacion y (4)
barreras para su implementacién.

3.1 Caracterizacion de los participantes

Tabla 3

Caracterizacion de los participantes del estudio

Variables Académicos (n=75) Profesionales (n=8)
Hombres 53% 62,5%
Mujeres 47% 375%
Mas de 10 afios de experiencia 63% 75%
Estudios de postgrado 95% 12,5%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la caracterizacidn de los participantes, la muestra indica que ambos grupos representan una
distribucién equilibrada segin género, presentando un ligero predominio masculino. De igual modo, en ambos
casos prepondera una trayectoria profesional consolidada, estimandose que 6 de cada 10 académicos y 3 de cada 4
profesionales de biblioteca cuenta con mas de 10 afios de experiencia laboral. Respecto a la formacién académica,
se observa una diferencia importante entre ambos grupos: mientras los académicos presentan una alta proporcién
con estudios de postgrado 95%, en profesionales de biblioteca esta condicién alcanza al 12,5% predominando la
formacién profesional de pregrado.
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Figura1

Proporcidén de académicos y profesionales de biblioteca con > 10 afos de trayectoria institucional

55% 60% 65% 70% 75% 80%
%

Perfiles

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la trayectoria laboral ambos grupos presentan una elevada experiencia profesional. Sin embargo,
los profesionales de biblioteca registran mayor proporcién de participantes con més de 10 afos de trayectoria,
equivalente al 75%. En los académicos también se observa un predominio de profesionales con amplia experiencia

institucional 63%.

Figura 2

Nivel de formacién académica de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia.

La disposicién del nivel de formacién académica muestra perfiles diferenciados entre grupos. En los académicos
predomina formacién doctoral, seguido por el grado de magister, mientras que en los profesionales de biblioteca
en su mayoria poseen titulo profesional o licenciatura. Esta distribucién guarda relacién con las funciones
desempenadas por cada grupo dentro de la institucidn y con los requisitos académicos asociados a sus respectivos

grupos.
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3.2 Uso y adopcién de la IA

En esta seccién se describe el nivel de incorporacién de herramientas de |A por parte de académicos y profesionales
de biblioteca, considerando las principales areas de utilizacion, la frecuencia de uso, el nivel de adopcién y
herramientas empleadas.

Tabla 4

Principales dreas de uso de la inteligencia artificial

Area de aplicacién Académicos n (%) Profesionales n (%)
Manejo de fuentes de datos e informacién 26 (34,7) —
Publicaciones cientificas 22 (29,3) —
Medicién de impacto y métricas 4(5,3) —
Atencidn a usuarios — 1(12,5)
Capacitacién y alfabetizacién informacional — 1(12,5)
Revisidn y redaccion de textos — 2 (25)
Elaboracién de resimenes y organizacién documental — 1(12,5)
No utiliza IA 7(9,3) 3(375)
Otras aplicaciones especificas* 16 (21,4) —

Fuente: Elaboracion propia.

Entre el cuerpo académico las areas de uso de IA se concentra principalmente en actividades vinculadas al
acceso y tratamiento de informacion cientifica, destacando el manejo de fuentes de datos con 34,7% vy el apoyo
a publicaciones cientificas con 29,3%. No obstante, los profesionales de biblioteca utilizan estas herramientas
principalmente para apoyar tareas de gestion, como es el caso de revision y redaccién de textos, alfabetizacion
informacional y atencién de usuarios. Sin embargo, méas de un tercio de los profesionales declara no hacer uso de
herramientas de IA.

Tabla 5

Frecuencia de adopcidon de herramientas de inteligencia artificial por tipo de participantes

Frecuencia Académicos (%) Profesionales (%)
Diariamente 93 12,5
Varias veces por semana 36 0
Varias veces al mes 24 12,5
Raramente 21,3 375
Nunca 93 375

Fuente: Elaboracion personal.

El desglose de la frecuencia de uso evidencia que los académicos ostentan una incorporaciéon sistematica de
herramientas de |IA en sus actividades investigativas. A diferencia de los profesionales de biblioteca que presentan
un patrén de uso limitado, caracterizado por mayor porcentaje de respuestas vinculadas con las categorias
“Raramente” y “Nunca”. Este comportamiento sugiere desiguales niveles de madurez en la adopcidn de la 1A entre
ambos grupos.

3.3 Contribucién de la Inteligencia Artificial a los Servicios de Apoyo a la Investigacion

En esta seccidn se presenta la percepcién de académicos y profesionales de biblioteca respecto del potencial
aporte de la IA en el fortalecimiento de los Servicios de Apoyo a la Investigacion. Se analizaron tanto los valores
generales de estas tecnologias como las principales actividades investigativas y bibliotecarias susceptibles de ser

fortalecidas mediante su uso.
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Tabla 6

Aportes relevantes asociados a la inteligencia artificial en actividades de investigacidon

Académicos

Actividad Frecuencia %
Sintesis de evidencia cientifica 23 30,7
Revision bibliografica 20 26,7
Redaccién cientifica 18 24
Organizacién de informacion 7 93
Traduccidn y correccidn de textos 4 53
Otros 3 4
Profesionales de Bibliotecas
Funcionalidad esperada Frecuencia %
Analisis de datos 5 62,5
Identificacion de tendencias cientificas 5 62,5
Busquedas automatizadas 4 50
Elaboracion de resimenes 4 50
Apoyo a revisiones bibliogréficas 3 375
Recuperacién de informacién 3 375

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En las preguntas de seleccién multiple los porcentajes se calcularon respecto al total de participantes.

El cuerpo académico identifica como principales aportes de la IA el apoyo a actividades directamente vinculadas
con el ciclo de la investigacion, especialmente la sintesis de evidencia cientifica, revisién de bibliografia y
redaccidn académica. Por su parte, los profesionales de biblioteca destacan funcionalidades de anélisis de datos,
identificacidn de tendencias cientificas y automatizacién de busqueda de informacién. Estos resultados muestran
que ambos grupos perciben a la IA como una herramienta de apoyo para tareas intensivas en procesamiento y
andlisis de informacién, aunque con distintos enfoques funcionales.

Figura 3

Beneficios asociados a la inteligencia artificial por los académicos

Otros I 1%
Traduccidén /correccion I 5.3%
Organizacion de informacion N 9.3%
Redaccion cientifica I 24%

Beneficios

Revision bibliografica I 26.7%
Sintesis de la evidencia cientifica GGG 30.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
% Respuestas

Fuente: Elaboracidn propia.
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La disposicion de los beneficios percibidos indica que los académicos concentran la utilidad de la 1A en actividades
relacionadas con el procesamiento de la informacidn cientifica. La sintesis de la evidencia, revisidn bibliografica
y redaccién académica reunen mas de cuatro quintas partes de las respuestas, lo que demuestra que estas
herramientas son percibidas como un apoyo para optimizar tareas intelectuales vinculadas con la produccién
cientifica.

Figura 4

Funciones de inteligencia artificial consideradas relevantes por los profesionales de biblioteca.

Recuperacién de informacion [N 37.5%
Revisién bibliografica [INNNENENEGEGEEEEE 37.5%
Generacién de resumenes [N 50%
Busquedas automatizadas [N 0%
Identificacion de tendencias [Nl 62.5%
Andlisis de datos [Nl 62.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En las preguntas de seleccidon multiple los porcentajes se calcularon respecto del total de participantes del perfil.

Las funciones seleccionadas por lo profesionales de biblioteca reflejan una orientacién hacia el fortalecimiento
de los Servicios de Apoyo a la Investigacidn. Las variaciones de mayor consideracidon se acentuan en el analisis
de datos e identificacién de tendencias cientificas, sequidas de la automatizacién de busquedas y generacién
de resumenes. Este patrén indica que la inteligencia artificial es concebida como una herramienta util para
incrementar la eficiencia y el valor agregado de los servicios especializados dirigidos a investigadores.

3.4 Barreras para la implementacion de la inteligencia artificial

En esta seccidn se presenta las principales barreras percibidas por académicos y profesionales de biblioteca en
torno a la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en los Servicios de Apoyo a la Investigacidn.

Tabla7

Barreras para la implementacidn de la inteligencia artificial

Barrera identificada Académicos n (%) Profesionales n (%)
Falta de formacidn especializada 32(42,7) 8 (100)
Infraestructura tecnoldgica insuficiente 16 (21,3) 5(62,5)
Recursos financieros limitados 14 (18,7) 5(62,5)
Resistencia al cambio organizacional — 3(375)
Otras barreras 13 (173) —

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la principal limitante para ambos grupos es la falta de formacion especializada en
IA. Mientras que esta barrera es identificada por el 42,7% de los académicos, sin embargo representa a todos
los profesionales de biblioteca. No obstante, ambos grupos reconocen la existencia de limitaciones asociadas a
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la infraestructura tecnoldgica y a la disponibilidad de recursos financieros, aunque la incidencia es mayor entre
profesionales. La resistencia al cambio aparece Unicamente en este ultimo grupo, lo que sugiere la presencia de
desafios organizacionales adicionales para la incorporacién de estas tecnologias en el ambito bibliotecario.

Tabla 8

Nivel de preocupacion respecto de la privacidad y seqguridad de los datos

Nivel de preocupacién Académicos (%) Profesionales (%)

Muy alta 24 50
Alta 18,7 375
Moderada 38,7 12,5
Baja 18,6 0

Fuente: Elaboracién propia.

La distribucién de las respuestas indica que las opiniones relacionadas a la privacidad y seguridad de los datos
constituyen una barrera percibida ante la implementacién de herramientas IA en los Servicios de Apoyo a la
Investigacion. Ademas, aunque ambos perfiles centran sus respuestas en niveles moderados a altos, se identifican
diferencias en la estructura de las respuestas. Asimismo, los académicos presentan mayor heterogeneidad, con
respuestas distribuidas en todas las categorias de las escala con predominio de preocupacién moderada, mientras
que los profesionales de biblioteca exhiben un patrén mds homogéneo, concentrado en nivel de predominio
moderado, altos y muy altos. Este contraste evidencia mayor afinidad entre los profesionales respecto a los riesgos
vinculados con el tratamiento de la informacién mediante herramientas de IA.

4. Discusion

Respecto a la adopcién de la IA en bibliotecas universitarias, la literatura especializada reconoce que la IA posee
un importante potencial para mejorar los Servicios de Apoyo a la Investigacidn a través de la automatizacion de las
tareas, personalizacidén de los servicios y optimizacidn de los procesos de recuperacion y analisis de informacion
cientifica (Coleman & Keller, 2022; Si et al., 2019). Los resultados obtenidos respaldan este enfoque, puesto que la
mayoria de los académicos 90% y una proporcién significativa de los profesionales de biblioteca 75% consideran
que la IA puede aportar al fortalecimiento de estos servicios. Esta valoracion positiva indica que ambos grupos
reconocen las oportunidades que ofrecen estas tecnologias para incrementar, tanto en eficiencia como en calidad
el apoyo a la investigacion.

Respecto a los hallazgos, estos también muestran que esta apreciacidn favorable no se expresa en una adopcién
arraigada de la A, ya que en ambos grupos prevalecen niveles bdsicos de uso. La brecha entre las expectativas y
uso efectivo amplia lo sefialado por Duncan (2022), Nufiez (2020) y Howlett et al. (2024), quienes afirman que en
el ambito latinoamericano, la incorporacién de la IA se encuentra condicionada por impedimentos en torno al
acceso a laformacion, infraestructura y capacidad organizacional. En el caso de la universidad estudiada, pareciera
que estos factores configuran un escenario de adopcién inicial, en el cual el reconocimiento de valor estratégico
de la IA precede a la existencia de condiciones institucionales que habiliten su integraciéon de modo sistematico
en los Servicios de Apoyo a la Investigacion. En efecto, los resultados comprueban que la disponibilidad de
herramientas que poseen IA constituye una condicidn necesaria pero insuficiente para originar un cambio de
cultura organizacional necesario para su despliegue de forma funcional.

En cuanto a los factores que limitan la implementacién de la IA, cuantiosos estudios coinciden en que la
implementacion efectiva de la IA depende tanto del desarrollo de capacidades humanas como de la disponibilidad
de condiciones organizacionales que favorezcan su implementacién (Huang, 2024; Ridley & Pawlick-Potts, 2021).
En este escenario, la formacidén especializada irrumpe como uno de los principales desafios para las bibliotecas
universitarias, no solo porque facilita el uso de nuevas herramientas, sino porque permite comprender criticamente
sus alcances, restricciones y riesgos. Los resultados del presente estudio refuerzan este planteamiento al identificar
la falta de capacitacién como la principal limitante percibida por académicos y profesionales de biblioteca, lo cual
pone de manifiesto que la alfabetizacién algoritmica conforma un requisito para una integracién informada y
responsable de estas tecnologias.
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Del mismo modo, Huang (2024) afirma que la primera etapa de incorporacién de la IA demanda fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y la inversidén institucional antes de avanzar hacia procesos de mayor complejidad
de automatizacién. Cabe sefalar, que los resultados obtenidos respaldan esta perspectiva, en especial desde
la vision de los profesionales de biblioteca, quienes identifican la infraestructura insuficiente y las restricciones
presupuestarias como los obstdculos neurales para su aplicacién. Estos hallazgos permiten inferir que las
restricciones observadas no responden exclusivamente a la carencia de recursos tecnolégicos, sino también a
la necesidad de establecer politicas institucionales que articulen financiamiento, planificacién y desarrollo de
capacidades.

Por otra parte, en lo que confiere a las herramientas utilizadas y funcionalidades valoradas, el predominio de
herramientas como ChatGPT, VOSviewer y Research Rabbit confirma la tendencia descrita por Van Dijk et al.
(2023) y Calle-Pesantez y Pallo-Chiguano (2024), quienes identifican un uso paulatino de aplicaciones de IA para
el apoyo de busqueda de literatura cientifica, redaccion académica y analisis bibliométrico. Efectivamente, los
resultados del estudio revelan que tanto académicos como profesionales de biblioteca privilegian herramientas
de facil acceso que permitan mejorar actividades especificas del proceso investigativo, en especial aquellas
relacionadas con la recuperacion, organizacion y sintesis de evidencia cientifica.

Sin embargo, los hallazgos permiten profundizar lo mencionado por los autores anteriores, ya que indican que el
uso de aquellas herramientas se asocia a funciones operativas, mientras que aplicaciones de mayor complejidad
requieren una gestion inteligente de los datos de investigacidn y servicios avanzados de apoyo bibliométrico. En
consecuencia, aunque las funcionalidades identificadas por los participantes, como la sintesis de informaciodn,
visualizacién de redes de colaboracién y busqueda personalizada, se alinean con las tendencias descritas por Du
et al. (2024), en el marco de la ciencia abierta, lo resultados proponen que la apropiacidn institucional de estas
tecnologias aun se encuentra en fase exploratoria mas que de afianzamiento.

Relativo a la literatura reciente que acentua que el desarrollo de la IA en educacidn superior debe enmarcarse en
principios de transparencia, responsabilidad y proteccién de datos, debido a las implicancias éticas que conlleva
su uso en procesos de investigacion (OCDE, 2019; Palma, 2024). Sin embargo, los resultados logrados respaldan
esta preocupacidén al mostrar que, si bien la privacidad y seguridad de la informacién no conforman actualmente
una barrera determinante para el uso de la IA. Sin embargo, representan una inquietud presente, en especial entre
académicos. Este hallazgo alude a que la confianza en estas tecnologias dependera de la presencia de politicas
institucionales que regulen su uso y promuevan practicas responsables en la administracién de la informacién de
caracter cientifico.

5. Conclusiones

Referente al objetivo general del estudio, se concluye que tanto los profesionales de biblioteca como los
académicos valoran la capacidad de la IA en el fortalecimiento y mejora de los Servicios de Apoyo a la Investigacién.
No obstante, esta percepcidn positiva coexiste con bajos niveles de uso institucionalizado y acceso desigual a
herramientas y conocimientos especializados, lo que revela una brecha entre valoracidn subjetiva de la IA y su
integracion practica en el ambiente universitario.

En cuanto a la caracterizacién del perfil de los profesionales de biblioteca, se distingue como un grupo con sélida
experiencia, formacion técnica y profesional pertinente. No obstante, el uso de herramientas con IA en sus
funciones cotidianas aun es acotado, sin que medien estrategias formativas ni lineamientos institucionales que
orienten dicha practica.

En relaciéon a la caracterizacién del perfil de académicos, en su mayoria cuenta con grado doctoral asociados
al area de Ciencias de la Salud, Educacién y Ciencias Sociales, han comenzado a integrar herramientas de 1A
principalmente en actividades de revisidn bibliografica, redaccién cientifica y acceso a fuentes de informacién.
Este uso, aunque mas recurrente que en el caso de los profesionales de biblioteca, se encuentra en una fase inicial
de integracién, en muchos casos de forma autodidacta y no articulada con politica universitarias.

Respecto a las herramientas con IA que utilizan ambos grupos, es mas frecuente el uso del tipo generativo, como

es el caso de chat GPT, Gemini ai e Claude ai. Las funcionalidades valoradas se vinculan con la sintesis de evidencia,
exploracién bibliométrica, generaciéon automatizada de texto y asistencia en redaccidn. Estas herramientas son
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reconocidas por su utilidad practica, pero su incorporacién no responde alin a un marco institucional ni se vincula
directamente con los servicios formales de Apoyo a la Investigacidn.

Cabe mencionar, que se identificaron las principales limitantes para la implementacion de la IA. Una de ellas
es la falta de formacién especifica, las restricciones de infraestructura tecnoldgica, la resistencia al cambio y la
carencia de lineamientos institucionales que orienten y regulen su uso. Ademds, la formacién aparece como el eje
critico mas demandado por ambos grupos, no sélo en términos operativos, sino también conceptuales, éticos y
estratégicos.

Por ultimo, las conclusiones permiten afirmar que existe una apertura generalizada y una actitud favorable hacia
el uso de IA en el medio académico y bibliotecario. No obstante, esta disposicidén requiere ser acompafiada de
iniciativas institucionales que articulen formacién, infraestructura, gobernanza y cultura organizacional para que
el uso de la IA se convierta en una préactica fluida y ética dentro de los Servicios de Apoyo a la Investigacion.
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